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STRUCTURA MODULULUI

1. Conceptul de problema sociala si cum se identifica
e Definitia problemelor sociale si impactul lor asupra comunitatii.
e Tipuri de probleme sociale (saracie, educatie, sdnatate, mediu, discriminare etc.).
e Metode de identificare a problemelor sociale:
o Analiza SWQOT pentru comunitati.
o Cercetari de teren: interviuri, sondaje, grupuri de discutie.
o Colaborarea cu autoritatile locale si ONG-uri.
2. Diagnosticarea problemelor sociale la nivel local
e Cum se colecteaza si se analizeaza datele pentru a intelege nevoile reale ale comunitatii.
e Identificarea cauzelor si nu doar a simptomelor problemelor sociale.
e Studiu de caz: Identificarea unei probleme sociale intr-o comunitate locala.
3. Instrumente si tehnici de interventie sociala
e Crearea de solutii inovative pentru probleme sociale.
e Modele de business social si cum pot fi aplicate pentru rezolvarea problemelor locale.

e Exemple de modele de succes in rezolvarea problemelor sociale (ex. microcredite, educatie
accesibila, integrarea grupurilor vulnerabile).

e Cum pot tehnologiile emergente sa ajute in solutionarea problemelor sociale (ex: platforme
online, aplicatii mobile pentru educatie sau sanatate).

4. Abordarea sustenabilitatii in rezolvarea problemelor sociale
e Cum sa construiesti o solutie sociala durabila.
e Evaluarea impactului social si economic al solutiilor propuse.
5. Evaluarea si monitorizarea progresului in solutionarea problemelor sociale
e Tehnici si instrumente pentru a masura succesul unui proiect de antreprenoriat social.

e Feedback-ul comunitatii si ajustarea solutiilor pe parcurs.
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1. Conceptul de problema sociala si cum se
identifica

1.1. Definitia problemelor sociale si impactul lor asupra comunitatii

I. Definirea problemelor sociale

O problema sociala reprezinta o situatie sau o conditie Tn care o parte semnificativa a unei
comunitati sau societati intampina dificultati ce afecteaza calitatea vietii, accesul la resurse sau
capacitatea de a duce o viatd sandtoasa si productiva. Problemele sociale sunt, de reguld, generate
de factori economici, politici, culturali si tehnologici, iar solutionarea lor necesita actiuni colective si
implicarea diverselor sectoare ale societatii.

Exemple de probleme sociale comune:

e Saracia: Deficitul de resurse financiare pentru a satisface nevoile de baza (hrana, locuinta,
imbracaminte, educatie).

e Somaijul: Lipsa locurilor de munca sau accesul limitat la oportunitati de angajare.
¢ Ineducatia: Accesul limitat la educatie sau un sistem educational ineficient.

e Discriminarea: Excluderea sau tratamentul inechitabil al unor grupuri pe baza etniei, genului,
religiei, orientarii sexuale, statutului social etc.

e Sanatatea precara: Lipsa accesului la servicii de sanatate sau conditii de viata care duc la
probleme de sanatate publica.

¢ Vulnerabilitatea in fata schimbarilor climatice: Comunitati care sunt expuse riscurilor legate
de mediu si care nu dispun de resurse pentru a se adapta.

Il. Caracteristicile problemelor sociale

1. Complexitatea: Problemele sociale sunt adesea complexe, avand multiple cauze si
consecinte interconectate. De exemplu, saracia nu doar ca afecteaza accesul la resurse, dar
poate duce si la probleme de sanatate, educatie deficitara si excluziune sociala.

2. Cicluri intergenerationale: Multe dintre problemele sociale se perpetueaza pe termen lung,
afectdnd generatiile viitoare. De exemplu, saracia poate fi transmisa din parinti in copii.

iICES

INITATIVE DE (EZVOLTARE A EONOMIEI SOCIALE

catalactica :5@3

www.catalactica.org.ro




* Cofinantat de
o Uniunea Europeana

* % %
* ok

Initiative de Dezvoltare a Economiei Sociale -IDES+IF
(PIDS/104/PIDS_P3/OP4/ESO4.1/PIDS_A12/312225)

3. Afectarea grupurilor vulnerabile: Problemele sociale afecteaza in mod disproportionat
anumite grupuri, cum ar fi persoanele cu dizabilitati, varstnicii, femeile, minoritatile etnice,
tinerii din medii defavorizate etc.

4. Inechitate: Problemele sociale creeaza adesea inegalitati intre diferitele segmente ale
populatiei, ceea ce poate duce la tensiuni si conflicte sociale.

5. Impact global: Multe probleme sociale nu sunt limitate doar la o comunitate sau un stat, ci
au implicatii globale, cum ar fi migrarea fortata, schimbarile climatice sau epidemii de
sanatate publica.

I1l. Impactul problemelor sociale asupra comunitatii

Problemele sociale au un impact semnificativ asupra comunitatii, afectdnd nu doar indivizii, dar si
structurile sociale si economice. latd cateva domenii in care aceste probleme se fac simtite:

1. Economie:

o Scaderea productivitatii: Problemele sociale, cum ar fi somajul sau lipsa educatiei,
afecteaza performanta economica a unei comunitati. Persoanele care nu au acces la
educatie sau locuri de munca risca sa ramana excluse de la activitatile economice
productive.

o Cresterea costurilor sociale: Saracia, bolile si alte probleme sociale pot duce la
cresterea cheltuielilor publice pentru servicii sociale, sanatate si educatie.

2. Social:

o Inechitate si excluziune: O comunitate Tn care exista mari disparitati de acces la
resurse poate deveni divizata, iar persoanele marginalizate pot experimenta
stigmatizare, discriminare si lipsa de incredere in institutiile sociale.

o Conflicte sociale: Problemele sociale adancesc conflictele intre grupuri, ducand la
polarizare si tensiuni sociale. Aceste conflicte pot escalada in violente sau
instabilitate sociala.

3. Sanatate:

o Probleme de sanatate publica: Lipsa accesului la servicii de sdanatate sau conditiile
de viata precare pot contribui la raspandirea unor boli, cum ar fi tuberculoza,
HIV/SIDA sau boli legate de alimentatie proasta.

o Probleme mentale si de bunastare: Saracia, violenta domestica si lipsa educatiei pot
duce la un nivel ridicat de stres, anxietate si depresie Tn randul populatiei.

4. Educatie:

o +IF

iDES
°

www.catalactica.org.ro INITATIVE DE EZVOLTARE A ECONOMIEI SOCIALE

catalactica :5@‘)3




* X ok

* % %

* 4 x

IV. Cum

1.

Cofinantat de
Uniunea Europeana

* oy ok

Initiative de Dezvoltare a Economiei Sociale -IDES+IF
(PIDS/104/PIDS_P3/OP4/ESO4.1/PIDS_A12/312225)

o Lipsa de acces la educatie: Copiii din medii defavorizate pot intdmpina dificultatiin a
accesa o educatie de calitate, ceea ce le reduce sansele de a se integra intr-un sistem
economic si social functional.

o Incapacitatea de a contribui activ la dezvoltarea comunitatii: Educatia este esentiala
pentru dezvoltarea economica si sociala. Fara educatie, indivizii pot fi limitati in
abilitatile lor de a adresa provocarile comunitatii.

sa abordam si sa solutionam problemele sociale

Identificarea si analiza cauzelor: Inainte de a propune solutii, este esential s intelegem
cauzele fundamentale ale problemelor sociale. Analizdnd aceste cauze, putem dezvolta
interventii care sa fie sustenabile si eficace.

Colaborare intre sectoare: Problemele sociale necesita solutii integrate. Colaborarea intre
guverne, sectorul privat, organizatiile nonguvernamentale si cetateni este esentiald pentru a
aborda problemele complexe la nivel comunitar.

Promovarea educatiei si a accesului la servicii: Investitiile in educatie, sanatate si
infrastructura pot reduce semnificativimpactul problemelor sociale si pot ajuta comunitatile
sa devina mai reziliente.

Sprijinirea initiativelor de antreprenoriat social: Antreprenoriatul social joaca un rol
important in gdsirea de solutii inovative la problemele sociale. incurajarea acestui tip de
initiative poate ajuta la crearea de locuri de munca, imbunatatirea accesului la educatie si
sanatate, si sprijinirea grupurilor vulnerabile.

V. Concluzii

Problemele sociale sunt omniprezente si afecteaza diverse aspecte ale vietii comunitatii. Identificarea

corecta

a acestor probleme si intelegerea impactului lor asupra indivizilor si colectivitatii este un pas

esential in dezvoltarea de solutii eficiente si sustenabile. Fiecare dintre noi poate contribui la crearea

unei societati mai echitabile si mai incluzive, prin implicarea activa in rezolvarea problemelor sociale

la nivel

local si global.
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1.2. Tipuri de probleme sociale (saracie, educatie, sanatate, mediu,
discriminare etc.)

l. Introducere

Problemele sociale sunt conditii care afecteaza negativ calitatea vietii indivizilor si a comunitatii.
Acestea au un impact semnificativ asupra dezvoltarii economice, sociale si culturale a unei societati.
n aceastd sectiune, vom explora diverse tipuri de probleme sociale, cum ar fi sdricia, educatia,
sanatatea, mediul si discriminarea, si vom analiza efectele acestora asupra indivizilor si comunitatii.

Il. Saracia

1. Definitie: Saracia este o conditie in care indivizii sau grupurile sociale nu dispun de resurse
suficiente pentru a satisface necesitatile fundamentale ale vietii, cum ar fi hrana, locuinta,
imbracamintea, educatia si ingrijirea medicala.

2. Cauze ale saraciei:

o Lipsa locurilor de munca: Somajul si lipsa oportunitatilor economice sunt principalii
factori care contribuie la saracie.

o Educatie deficitara: Lipsa accesului la educatie de calitate limiteaza sansele de
angajare si promovare sociala.

o Inegalitatile economice: Disparitatile intre grupuri sociale sau intre regiuni pot duce
la concentrarea resurselor in mainile unui numar mic de oameni, lasand majoritatea
populatiei intr-o stare de saracie.

o Schimbarile economice globale: Crizele economice, instabilitatea financiara si
fluctuatiile pietei pot agrava saracia in randul celor vulnerabili.

3. Impactul saraciei:

o Acces limitat la servicii de baza: Persoanele aflate n saracie nu isi pot permite
educatie, ingrijire medicala sau locuinte adecvate.

o Marginalizare sociala: Sardcia duce la excluziune social3, lipsa de voce in societate si
acces redus la oportunitati economice.

o Sanatate precara: Lipsa de resurse poate duce la conditii de viata nesanatoase,
alimentatie deficitara si imbolnaviri.
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lll. Educatia

1. Definitie: Educatia reprezinta procesul prin care indivizii dobandesc cunostinte, abilitati si
valori esentiale pentru dezvoltarea personala si integrarea intr-o societate functionala.
Accesul limitat sau inexistent la educatie genereaza o problema sociala majora.

2. Cauze ale problemelor educationale:

o Lipsa resurselor: Tn multe comunitéti, scolile nu dispun de infrastructurd adecvata,
profesori suficienti sau materiale educationale.

o Excluziune economica: Familiile sdrace nu isi permit sa plateasca taxe scolare sau sa
sustina cheltuielile educationale.

o Discriminarea: Unele grupuri (femei, minoritati etnice, persoane cu dizabilitati) pot fi
excluse de la educatie din cauza prejudecatilor sau a normelor culturale.

o Conflicte armate si migrarea: In zonele de conflict sau in regiunile afectate de
migrarea masiva, accesul la educatie este sever limitat.

3. Impactul problemelor educationale:

o Limite in dezvoltarea personala: Fara educatie, indivizii au sanse mult mai mici de a
isi dezvolta potentialul si de a contribui la societate.

o Inegalitati economice: Lipsa educatiei genereaza o forta de munca mai putin
calificata si mai vulnerabila la somaj.

o Cicluri intergenerationale de saracie: Copiii din familii sarace si fara acces la educatie
vor intdmpina aceleasi dificultati pe care le-au avut parintii lor.

IV. Sanatatea

1. Definitie: Sdndtatea este starea de bine fizica, mentala si social3, iar problemele de sdnatate,
fie ele acute sau cronice, pot reprezenta o problema sociald majora atunci cand acestea sunt
raspandite sau cand accesul la servicii de sanatate este insuficient.

2. Cauze ale problemelor de sanatate:

o Accesul limitat la ingrijire medicala: Lipsa infrastructurii de sanatate sau a
personalului medical in anumite zone creeaza inegalitati in accesul la tratamente si
prevenire.

o Saracia: Persoanele sarace nu isi pot permite tratamente medicale adecvate,
prevenirea bolilor sau consultatiile regulate.
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o Factorii de mediu: Poluarea, conditiile de trai precare sau dieta nesanatoasa
contribuie la aparitia unor probleme de sanatate publica (de exemplu, boli
cardiovasculare, diabet).

o Lipsa educatiei de sanatate: Multe probleme de sanatate ar putea fi prevenite prin
educatie Tn privinta igienei, alimentatiei sau comportamentului sanatos.

3. Impactul problemelor de sanatate:

o Cresterea cheltuielilor publice: Sistemele de sanatate publica devin suprasolicitate,
iar costurile pentru tratamentele medicale cresc considerabil.

o Reducerea productivitatii: Persoanele bolnave nu pot participa activ la activitatile
economice sau sociale, ceea ce afecteaza intregul sistem economic.

o lzolarea sociala: Bolile grave sau cronice pot duce la izolare sociala si stigmatizare,
contribuind la deteriorarea calitatii vietii celor afectati.

V. Mediul

1. Definitie: Problemele de mediu sunt acele conditii in care resursele naturale ale planetei
sunt folosite Tntr-un mod nesustenabil, iar efectele acestei exploatari afecteaza mediul
fnconjurator si, implicit, viata oamenilor.

2. Cauze ale problemelor de mediu:

o Poluarea: Industria, transporturile, agricultura intensiva si lipsa de gestionare corecta
a deseurilor duc la poluarea aerului, apei si solului.

o Defrisarile: Taierea padurilor, mai ales in regiunile tropicale, contribuie la pierderea
biodiversitatii si la schimbarile climatice.

o Schimbarile climatice: Emisiile de gaze cu efect de sera contribuie la incalzirea
global3, care poate duce la fenomene meteo extreme, topirea ghetarilor si cresterea
nivelului marii.

3. Impactul problemelor de mediu:

o Degradarea calitatii vietii: Poluarea aerului si a apei, pierderea biodiversitatii si
modificarile climatice afecteaza sanatatea umana si biodiversitatea planetei.

o Migrarea fortata: Schimbarile climatice determina migrarea masiva a populatiilor din
zonele afectate de fenomene extreme.

o Inegalitati si vulnerabilitate: Grupurile vulnerabile, cum ar fi persoanele sarace sau
cele din zonele rurale, sunt cele mai afectate de problemele de mediu.
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VI. Discriminarea

1. Definitie: Discriminarea reprezinta tratamentul inechitabil al unui individ sau grup pe baza
unor caracteristici personale, cum ar fi rasa, genul, religia, orientarea sexuala, statutul social
sau etnia.

2. Cauze ale discriminarii:

o Prejudecati si stereotipuri: Oamenii pot discrimina pe baza unor idei preconcepute
si stereotipuri despre anumite grupuri.

o Legislatie inadecvata: Lipsa unor legi care protejeaza grupurile vulnerabile poate
facilita discriminarea.

o Instabilitate sociala si culturala: Unele societati pot tolera sau chiar incuraja
discriminarea pe motive istorice sau culturale.

3. Impactul discriminarii:

o Inegalitati sociale si economice: Discriminarea limiteaza accesul unor grupuri la
educatie, munca, locuinta sau servicii de sanatate.

o Excluziune sociala: Grupurile discriminate sunt adesea marginalizate si excluse din
viata sociala si economica.

o Conflicte si tensiuni sociale: Discriminarea poate duce la conflicte sociale si poate
destabiliza coeziunea comunitatii.

VII. Concluzii

Problemele sociale sunt multiple si complexe, avand radacini adanci in structurile economice, politice
si culturale ale unei societati. Identificarea si intelegerea acestor probleme este esentiala pentru
dezvoltarea unor solutii sustenabile care sa asigure o viata mai buna pentru toti membrii comunitatii.
Solutionarea acestor probleme necesita implicare activa din partea autoritatilor, a sectorului privat si
a cetatenilor, dar si o colaborare intersectoriala eficienta.
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1.3. Metode de identificare a problemelor sociale- analiza SWOT
pentru comunitati si cercetarile de teren (interviuri, sondaje,
grupuri de discutie)
10
I. Introducere

Identificarea corecta a problemelor sociale dintr-o comunitate este esentiala pentru dezvoltarea unor
solutii eficiente. Aceasta presupune utilizarea unor metode de cercetare care permit colectarea si
analiza datelor din teren, oferind o intelegere aprofundata a nevoilor si provocarilor cu care se
confruntd membrii comunitatii. in aceasts sectiune, vom explora doud dintre cele mai utilizate
metode de identificare a problemelor sociale: analiza SWOT si cercetarile de teren (interviuri,
sondaje, grupuri de discutie).

Il. Analiza SWOT pentru comunitati

1. Definitie si scop: Analiza SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) este un
instrument strategic utilizat pentru a evalua atat conditiile interne ale unei comunitati
(puncte tari si puncte slabe), cat si conditiile externe care o influenteaza (oportunitati si
amenintari). Aceasta este o metoda utild pentru a intelege contextul in care se afld o
comunitate si pentru a identifica problemele sociale existente.

2. Etapele analizei SWOT:

o Puncte tari (Strengths): Se refera la resursele, abilitatile si avantajele interne ale
comunitatii. Acestea pot include infrastructura de calitate, un sistem educational
functional, sau o retea de sprijin social solida.

o Puncte slabe (Weaknesses): Identificarea aspectelor interne care limiteaza
dezvoltarea comunitatii. De exemplu, poate fi vorba despre lipsa locurilor de muncs,
infrastructura insuficientd, sau accesul limitat la educatie si sanatate.

o Oportunitati (Opportunities): Analiza factorilor externi care pot contribui la
dezvoltarea comunitatii. De exemplu, accesul la fonduri europene, cresterea
turismului sau dezvoltarea infrastructurii regionale.

o Amenintari (Threats): Evaluarea riscurilor externe care ar putea afecta negativ
comunitatea. Acestea pot include migrarea masiva a tinerilor, schimbarile climatice,
crize economice sau conflicte sociale.
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3. Aplicarea analizei SWOT in identificarea problemelor sociale:

o ldentificarea problemelor interne: Prin evaluarea punctelor slabe, se pot descoperi
deficientele structurale sau de resurse care genereaza probleme sociale (ex. lipsa de
educatie, infractionalitate, saracie).

P . _ o e 11
o Intelegerea contextului extern: Prin identificarea amenintarilor externe, se pot

recunoaste conditiile externe care pot adanci sau perpetua problemele sociale (ex.
instabilitatea economica, migrarea fortata).

o Dezvoltarea de solutii sustenabile: Prin analiza oportunitatilor si punctelor tari, se
pot crea solutii care valorifica resursele existente si raspund nevoilor comunitatii.

4. Exemplu de utilizare a analizei SWOT intr-o comunitate:

o Puncte tari: Comunitatea are un sistem educational local solid, o retea de organizatii
non-profit activa si o infrastructurad de sdanatate bine pusa la punct.

o Puncte slabe: Existenta unui somaj ridicat, lipsa de locuinte accesibile si o
infrastructura de transport subdezvoltata.

o Oportunitati: Proiecte de dezvoltare regionald, acces la fonduri pentru dezvoltarea
de microintreprinderi si promovarea turismului local.

o Amenintari: Cresterea migratiei tinerelor fortata din cauza lipsei locurilor de munca,
schimbarile climatice care afecteaza agricultura, etc.

lll. Cercetarile de teren pentru identificarea problemelor sociale

Cercetarile de teren sunt esentiale pentru a intelege realitatile unei comunitati si pentru a identifica
problemele sociale pe care le intampina cetatenii. Acestea implica colectarea de date direct din
comunitate prin interviuri, sondaje si grupuri de discutie.

1. Interviuri:

o Definitie: Interviurile sunt conversatii structurate sau semi-structurate intre
cercetator si un individ, cu scopul de a obtine informatii detaliate despre problemele
sociale din comunitate.

o Tipuri de interviuri:

= Interviuri individuale: Acestea sunt realizate cu persoane din comunitate
(lideri locali, cetateni sau membri ai autoritatilor) pentru a obtine o
intelegere profunda a perceptiilor si experientelor acestora.

= Interviuri de tip expert: Sunt realizate cu persoane care au cunostinte
avansate despre problemele sociale, precum profesionisti din domeniul
educatiei, sanatatii, administratiei publice sau organizatiilor non-profit.
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o Avantaje: Permite colectarea de informatii detaliate, ofera perspective diverse si
poate ajuta la intelegerea complexitatii problemelor sociale.
o Dezavantaje: Poate fi consumatoare de timp si poate depinde de disponibilitatea
intervievatilor.
2. Sondaje:

o Definitie: Sondajele sunt instrumente de cercetare care permit colectarea rapida a
datelor de la un numar mare de respondenti printr-un set de intrebari standardizate.

o Tipuri de sondaje:

= Sondaje pe teren: Acestea sunt realizate direct in comunitate, de obicei pe
baza de chestionare sau interviuri telefonice.

= Sondaje online: Sunt o metoda eficienta pentru a ajunge la un numar mai
mare de persoane dintr-o comunitate, in special daca aceasta are acces la
internet.

o Avantaje: Permite colectarea rapida a datelor de la un numar mare de persoane,
oferind o viziune generala asupra problemelor sociale.

o Dezavantaje: Poate duce la o supra-simplificare a problemelor, deoarece
raspunsurile sunt standardizate si nu permit explorarea detaliata a subiectului.

3. Grupuri de discutie (Focus groups):

o Definitie: Grupurile de discutie sunt sesiuni in care un grup mic de persoane discuta
despre o tema specifica sub indrumarea unui moderator.

o Scop: Acestea sunt folosite pentru a explora opinii, atitudini si perceptii cu privire la
diverse probleme sociale.

o Avantaje: Permite interactiuni intre participanti, ceea ce poate stimula idei noi si
solutii creative. De asemenea, ofera o atmosfera mai relaxata decat interviurile
individuale, ceea ce poate incuraja participantii sa isi exprime opiniile sincer.

o Dezavantaje: Poate fi influentata de dinamica grupului, iar unii participanti pot fi mai
timizi sau pot fi influentati de liderul grupului.

4. Exemplu de cercetare de teren:
o Obiectiv: Identificarea problemelor de educatie intr-o comunitate rurala.

o Metode: Realizarea de sondaje n randul parintilor si profesorilor, interviuri cu lideri
locali pentru a evalua starea infrastructurii educationale, organizarea unui grup de
discutie cu elevi pentru a intelege dificultatile intdmpinate in accesul la educatie.
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o Rezultate: Lipsa de resurse educationale si dificultati in transportul elevilor din
zonele izolate la scoala.

IV. Concluzii

Identificarea problemelor sociale dintr-o comunitate nu poate fi realizata fara o abordare sistematica,
bazatd pe cercetdri de teren si analize aprofundate. Metodele precum analiza SWOT si cercetarile de
teren (interviuri, sondaje si grupuri de discutie) sunt instrumente esentiale pentru a intelege
complexitatea problemelor sociale si pentru a dezvolta solutii sustenabile. Prin utilizarea acestor
metode, antreprenorii sociali si organizatiile pot adresa provocarile specifice ale comunitatii, avand
un impact pozitiv asupra dezvoltarii acesteia.

iICES

INITATIVE DE (EZVOLTARE A EONOMIEI SOCIALE

catalactica :5@‘)3

www.catalactica.org.ro

13



* Cofinantat de
o Uniunea Europeana

* % %
* ok

Initiative de Dezvoltare a Economiei Sociale -IDES+IF
(PIDS/104/PIDS_P3/0P4/ESO4.1/PIDS_A12/312225)

Chestionar de evaluare

1. Ce este o problema sociala?
a) O situatie care afecteaza doar un individ si nu comunitatea
b) O conditie care afecteaza semnificativ un grup de persoane si necesita actiuni colective
pentru solutionare 14
¢) Un conflict minor intre doua persoane
d) O dificultate economica care poate fi rezolvata de fiecare individ in parte
(Raspuns corect: b)

2. Care dintre urmatoarele NU este un exemplu de problema sociala?
a) Saracia
b) Lipsa accesului la educatie
c) Problemele personale dintre doi colegi de munca
d) Discriminarea pe baza de gen sau etnie
(Raspuns corect: c)

3. Care dintre urmatoarele metode este utilizata pentru identificarea problemelor sociale?
a) Analiza SWOT pentru comunitati
b) Cercetari de teren, precum interviuri si sondaje
c) Observatia directa si colaborarea cu ONG-uri
d) Toate cele de mai sus
(Raspuns corect: d)

4. Care este un efect major al problemelor sociale asupra comunitatii?
a) Cresterea armoniei sociale si a oportunitatilor economice
b) Cresterea costurilor publice pentru servicii sociale si sanatate
c) imbunétatirea calitatii vietii tuturor cetatenilor
d) Cresterea numarului de locuri de munca pentru persoanele afectate
(Raspuns corect: b)

5. De ce este important sa identificdm cauzele unei probleme sociale si nu doar simptomele
acesteia?
a) Pentru a oferi solutii de moment care sa reduca efectele problemei
b) Pentru a intelege originile problemei si a implementa solutii durabile
c) Pentru a ajuta doar anumite grupuri din comunitate
d) Pentru a limita accesul la resursele necesare rezolvarii problemei
(Raspuns corect: b)
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2. Diagnosticarea problemelor sociale la nivel
local

2.1. Cum se colecteaza si se analizeaza datele pentru a intelege
nevoile reale ale comunitatii

l. Introducere

n cadrul oricdrei initiative de antreprenoriat social sau dezvoltare comunitar3, intelegerea nevoilor
reale ale unei comunitati este esentiala pentru formularea unor solutii adecvate si eficiente.
Colectarea si analiza datelor din teren reprezinta fundamentul acestui proces, oferind o baza solida
pentru luarea deciziilor informate si pentru dezvoltarea interventiilor care raspund cu adevarat
nevoilor comunittii. Tn aceasts sectiune, vom explora pasii necesari pentru colectarea si analiza
datelor, metodele utilizate, precum si importanta unui proces de analiza corect.

Il. Pasii in procesul de colectare a datelor

Colectarea datelor este un proces esential pentru identificarea nevoilor comunitatii. Exista mai multe
metode de colectare a datelor, fiecare avand avantaje si limitari in functie de scopul cercetarii.

1. Definirea obiectivelor cercetarii:

o Tnainte de a incepe colectarea datelor, este esential s3 definesti obiectivele
cercetarii. Ce vrei sa afli despre comunitate? Care sunt problemele principale pe care
doresti sa le abordezi?

o Exemple de intrebari care pot ghida cercetarea:
= Care sunt cele mai mari provocari cu care se confrunta membrii comunitatii?

= Care sunt prioritatile comunitatii in ceea ce priveste accesul la educatie,
sanatate, locuinta etc.?

= Care sunt resursele existente si cum pot fi acestea valorificate?

2. Selectarea metodei de colectare a datelor: Metodele de colectare a datelor pot fi calitative
sau cantitative, in functie de tipul de informatie dorit.

o Date cantitative: Acestea se refera la informatii numerice care pot fi masurate si
analizate statistic (ex. sondaje, chestionare).
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o Date calitative: Acestea sunt informatii descriptive, care ofera o intelegere mai
profunda a fenomenelor din comunitate (ex. interviuri, grupuri de discutie).

Metode de colectare a datelor:

o Sondaje si chestionare: Permite colectarea rapida a datelor de la un numar mare de
respondenti, fiind potrivit pentru cercetari cantitative. intrebrile pot fi deschise sau
inchise (cu raspunsuri standardizate).

o Interviuri: Oferd o oportunitate de a explora profund subiectele de interes, fiind
ideal pentru cercetarile calitative. Interviurile pot fi semi-structurate sau ne-
structurate, permitand intervievatorului sa adapteze intrebarile in functie de
raspunsurile participantului.

o Grupuri de discutie (Focus groups): Permite discutii de grup despre problemele
comunitatii, oferind perspective diverse si adancind intelegerea subiectelor
discutate.

o Observatie directa: Cercetatorul poate observa comportamentele si interactiunile in
cadrul comunitatii, avand un impact direct asupra intelegerii nevoilor acestora.

o Interviuri cu experti: Acestea se realizeaza cu persoane care au cunostinte
aprofundate in domeniul de interes (de exemplu, autoritati locale, lideri comunitari,
profesionisti in domeniul educatiei sau sanatatii).

3. Selectarea grupului tinta:

o Este important sa selectezi corect grupul tinta pentru colectarea datelor. Acesta
poate include:

= Membri ai comunitatii (indivizi care traiesc in acea comunitate).

= Lideri locali (care pot oferi o viziune globala asupra problemelor comunitatii).

= Organizatii locale si institutii publice.

o Dimensiunea esantionului si diversitatea acestuia sunt esentiale pentru obtinerea
unor date reprezentative.

4. Colectarea datelor:

o Dup3 selectarea metodei si grupului tintd, se trece la colectarea efectiva a datelor. in
aceasta faza, este important sa se asigure confidentialitatea si sa se obtina
consimtamantul informat al participantilor.
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I1l. Pasii in procesul de analiza a datelor

Dupa ce datele au fost colectate, urmeaza etapa de analiza, care presupune transformarea

informatiilor brute in cunostinte valoroase care pot ghida actiuni si solutii. Analiza datelor se face in
functie de tipul de date colectate: calitative sau cantitative.

1. Analiza datelor cantitative:

o

Pasul 1: Prelucrarea datelor: Datele sunt organizate intr-un format usor de gestionat,
de obicei intr-o baza de date sau intr-un fisier tabelar (ex. Excel).

Pasul 2: Calcularea indicatorilor: Se utilizeaza tehnici statistice de baza (medii,
procente, deviatii standard) pentru a analiza tendintele si a identifica pattern-uri in
datele colectate.

Pasul 3: Compararea datelor: Se pot face comparatii intre diferite grupuri sau
subgrupuri (de exemplu, intre diferite zone ale comunitatii sau intre diverse grupuri
de varsta).

Pasul 4: Interpretarea rezultatelor: Se interpreteaza datele pentru a trage concluzii si
a formula recomandari pentru actiuni.

2. Analiza datelor calitative:

o

Pasul 1: Transcrierea si organizarea datelor: Daca au fost realizate interviuri sau
grupuri de discutie, aceste date trebuie transcrise. Este important sa se citeasca
atent transcrierile pentru a obtine o intelegere completa a contextului.

Pasul 2: Codificarea datelor: Se identifica teme sau categorii cheie in raspunsurile
participantilor. Codificarea ajuta la organizarea informatiilor si la identificarea
pattern-urilor.

Pasul 3: Identificarea tematicilor: Pe baza codificarii, se extrag temele principale si
subtemele care apar in datele colectate.

Pasul 4: Interpretarea datelor: Se interpreteaza rezultatele pentru a intelege
experientele si perceptiile comunitatii Tn legatura cu problemele sociale identificate.

3. Corelarea datelor cantitative cu cele calitative:

o

O abordare completa presupune combinarea analizei cantitative si calitative. De
exemplu, rezultatele unui sondaj (cantitative) pot fi comparate si aprofundate prin
analiza unui set de interviuri sau grupuri de discutie (calitative), oferind o imagine
completa a nevoilor comunitatii.
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IV. Interpretarea rezultatelor si formularea concluziilor

Dupa analizarea datelor, se trece la interpretarea acestora si la formularea de concluzii utile.
Interpretarea corectd a datelor este esentiald pentru a intelege cu adevarat nevoile reale ale
comunitatii si pentru a construi solutii adecvate.

1. Identificarea nevoilor principale ale comunitatii:

o Pe baza rezultatelor analizei, se vor identifica principalele nevoi ale comunitatii, cum
ar fi nevoia de educatie de calitate, acces la servicii de sanatate, locuinte accesibile,
locuri de munca sau protectie sociala.

o Seva analiza si intensitatea acestor nevoi: sunt urgente, pe termen mediu sau lung?
2. Formularea recomandarilor si solutiilor:

o Pe baza rezultatelor, se vor dezvolta recomandari pentru interventii specifice care
raspund acestor nevoi. De exemplu, daca lipsa locuintelor este o problema majors,
solutiile pot include crearea de parteneriate pentru constructia de locuinte sociale.

V. Concluzii

Colectarea si analiza datelor sunt pasi fundamentali pentru intelegerea nevoilor reale ale unei
comunitati. Acest proces ajuta la identificarea problemelor fundamentale si la dezvoltarea unor
solutii adaptate contextului local. intr-o era in care deciziile informate sunt esentiale, procesul de
colectare si analiza a datelor reprezinta un pilon al succesului in dezvoltarea comunitara si
antreprenoriatul social.
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2.2. ldentificarea cauzelor si nu doar a simptomelor problemelor
sociale

l. Introducere

Pentru a dezvolta solutii durabile la problemele sociale ale unei comunitati, nu este suficient sa
identificdam doar simptomele acestora. Este esential sa intelegem cauzele profunde ale acestor
probleme. Adesea, problemele sociale sunt percepute la nivel superficial, iar abordarile care se
concentreazd doar pe simptome pot oferi solutii temporare care nu rezolvi cauzele fundamentale. in
aceasta sectiune, vom discuta despre importanta identificarii cauzelor, cum se poate face acest lucru
si cum se pot dezvolta solutii sustenabile prin abordarea cauzelor fundamentale ale problemelor
sociale.

Il. Diferenta intre cauze si simptome ale problemelor sociale
1. Simptomele problemelor sociale:

o Definitie: Simptomele sunt manifestdrile vizibile ale unei probleme sociale. Acestea
sunt consecintele imediate ale unui fenomen mai larg, dar nu explica de ce sau cum
s-a ajuns Tn acea situatie.

o Exemple de simptome:

= Somaj ridicat intr-o comunitate (simptom al unei economii locale slabe, dar
nu explica de ce economia este slaba).

= Cresterea criminalitatii (simptom al unei lipse de educatie sau al lipsei de
locuri de munca, dar nu explica de ce au aparut aceste lipsuri).

= Existenta unor conditii precare de sanatate intr-o comunitate (simptom al
lipsei de acces la servicii de sanatate, dar nu explica de ce acest acces este
limitat).

2. Cauzele problemelor sociale:

o Definitie: Cauzele sunt factorii fundamentali care genereaza simptomele respective.
Ele reprezinta sursele structurale si profunde ale unei probleme si sunt, de obicei,
legate de factori economici, sociali, culturali sau politici mai largi.

o Exemple de cauze:
= Lipsa unui sistem educational de calitate (cauza somajului ridicat).

= Lipsa de acces la educatie si formare profesionala pentru tineri (cauza
criminalitatii ridicate).
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= Discriminarea sociala sau economica (cauza disparitatilor Tn accesul la servicii
de sanatate).

3. Importanta identificarii cauzelor:

o Abordarea cauzelor este esentiald pentru a dezvolta interventii care sa aiba un
impact durabil. Daca doar simptomele sunt tratate, problema va persista si se va 20
transforma intr-un ciclu continuu. De exemplu, daca se construiesc locuri de munca
intr-o comunitate fara a aborda lipsa de educatie, somajul va continua sa fie o
problema, deoarece nu exista competentele necesare pentru a ocupa acele locuri de

munca.

lll. Cum identificam cauzele problemelor sociale?
1. Abordarea,De ce?” —tehnica celor 5 intrebari

o O metoda eficienta pentru a ajunge la cauzele fundamentale este tehnica ,De ce?”.
Aceasta presupune punerea intrebarii ,De ce?” in mod repetat pentru a descoperi
cauza principald a unui fenomen.

o Exemplu:
= Problema: Existd un numar mare de tineri care nu isi gasesc loc de munca.

=  Primul ,De ce?”: De ce nu isi gasesc loc de munca? — Pentru ca nu au
suficiente abilitati profesionale.

= Al doilea ,De ce?”: De ce nu au abilitati profesionale? — Pentru ca nu au
acces la educatie si formare profesionala.

= Al treilea ,De ce?”: De ce nu au acces la educatie? — Pentru ca infrastructura
educationala este subdezvoltata.

= Al patrulea,De ce?”: De ce este infrastructura educationald subdezvoltata?
— Pentru ca nu exista suficiente investitii in educatie.

= Al cincilea , De ce?”: De ce nu existd investitii suficiente in educatie? — Din
cauza alocarii reduse a bugetului public pentru educatie.

o Rezultatul: Cauza fundamentala a somajului tinerilor este lipsa investitiilor in
educatie, nu doar lipsa de locuri de munca.

2. Metoda analizei cauzalitatii:

o Analiza cauzalitatii se bazeaza pe identificarea relatiilor dintre diferitele factori care
contribuie la o problema sociala. Acest tip de analiza permite vizualizarea ,,lantului
de cauzalitate” care duce la aparitia unui fenomen.
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o Exemplu:

= Daca o comunitate sufera de violenta domestica ridicata, analiza cauzalitatii
ar putea arata:

= Absenta unor politici de prevenire a violentei. 51
= Lipsa educatiei pentru prevenirea abuzului.

= Normele sociale care tolereaza violenta.

= Saracia si lipsa unui sistem de protectie sociala adecvat.

3. Abordarea sistemica:

o Problemele sociale sunt adesea interconectate si nu pot fi intelese izolat. De aceea,
este important sd se adopte o abordare sistemica, care sa ia in considerare toate
aspectele unui fenomen si cum acestea interactioneaza intre ele.

o Exemplu: Problemele de sdndtate intr-o comunitate pot fi legate nu doar de accesul
limitat la Tngrijire medical3, ci si de factori precum:

= Educarea populatiei cu privire la prevenirea bolilor.
= Conditiile de trai (locuinte insalubre, lipsa de apa curenta etc.).

= Problemele economice (sardcia care limiteaza accesul la alimentatie
adecvata).

4. Implicarea comunitatii in identificarea cauzelor:

o Este esential ca membrii comunitatii sa participe activ in procesul de identificare a
cauzelor. Acestia au o cunoastere directa a problemelor cu care se confrunta si pot
oferi perspective valoroase asupra factorilor care le genereaza.

o Metode de implicare a comunitatii:

=  Grupuri de discutie — Permite comunitatii sa discute deschis despre
problemele cu care se confrunta si sa identifice impreuna cauzele acestora.

= Interviuri si sondaje — Obtinerea unor date directe de la cetateni pentru a
intelege cum percep ei cauzele unor probleme sociale.

= Ateliere de lucru — Ofera un cadru interactiv in care participantii pot
colabora pentru a analiza cauzele si solutiile.
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IV. Cum se dezvolta solutii care abordeaza cauzele fundamentale?
1. Interventii pe termen lung:
o Odata identificate cauzele fundamentale ale unei probleme sociale, solutiile trebuie
sa fie orientate catre schimbari structurale si sisteme durabile. Acestea pot include: 79

= Investitii in educatie si formare profesionala pentru a reduce somajul.

= Crearea unor politici sociale care sa protejeze grupurile vulnerabile.

= Reformarea legislatiei pentru a combate discriminarea si inegalitatile.

= Dezvoltarea infrastructurii sociale (sanatate, locuinte, transport).

2. Colaborare intre sectoare:

o Multe dintre cauzele fundamentale ale problemelor sociale sunt complexe si implica
mai multe domenii (educatie, sanatate, economie, mediu). Abordarea acestora
necesitd colaborarea intre diferitele sectoare ale societatii:

= Sectorul public (guvernele locale si nationale) pentru formularea si
implementarea politicilor.

= Organizatiile non-profit care pot oferi interventii directe si suport pentru
grupurile vulnerabile.

= Sectorul privat care poate contribui prin investitii si prin crearea de locuri de
munca.

= Comunitatea care joaca un rol activ in solutionarea propriilor probleme.

V. Concluzii

Identificarea cauzelor fundamentale ale problemelor sociale este esentiala pentru a dezvolta solutii
eficiente si sustenabile. Acest proces necesita o abordare profunda si atenta, care sa priveasca
dincolo de simptomele vizibile si sa identifice factorii care stau la baza acestora. Abordand cauzele,
interventiile nu doar ca vor ameliora situatiile curente, dar vor preveni si reaparitia problemelor in
viitor, contribuind astfel la o dezvoltare durabila si echitabila a comunitatii.
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2.3. Studiu de caz: Identificarea unei probleme sociale in
comunitatea locala ,Valea Verde”

I. Contextul comunitatii ,Valea Verde”

,Valea Verde” este o comunitate rurala din judetul Brasov, cu aproximativ 2.000 de locuitori,
majoritatea trdind din agricultura si activitati economice traditionale. De-a lungul anilor, comunitatea
a experimentat o serie de provocari economice, fiind afectata de migrarea tinerelor generatii in

orasele mari si in afaceri externe, ceea ce a dus la scaderea populatiei active si la cresterea somajului.

in plus, infrastructura educational3 si sanitara este slab dezvoltats, iar autorititile locale au avut
dificultati in a atrage investitii in zona.

n ultimele luni, liderii comunitatii au observat o crestere a numarului de tineri fara locuri de muncd
si o deteriorare a relatiilor interpersonale in randul familiilor tinere, ceea ce a generat ingrijorari cu
privire la viitorul comunitatii. Asadar, consiliul local a decis sa initieze o cercetare pentru a identifica
problemele sociale cu care se confrunta ,Valea Verde” si pentru a dezvolta strategii de solutionare.

Il. Procesul de identificare a problemei sociale
1. Faza 1: Colectarea datelor prin cercetari de teren

Pentru a intelege mai bine problemele cu care se confrunta comunitatea, consiliul local a organizat o
serie de activitati de cercetare a terenului:

e Sondaje si chestionare: Au fost distribuite chestionare in randul populatiei, intreband despre
principalele provocéri pe care le intdmpina localnicii in viata de zi cu zi. intrebérile au vizat
domenii precum educatia, accesul la locuri de munca, conditiile de sanatate, infrastructura
locala, precum si problemele sociale precum alcoolismul si violenta domestica.

e Interviuri cu lideri locali: Liderii comunitatii (primar, profesori, asistenti sociali) au fost
intervievati pentru a aduna informatii suplimentare despre evolutia comunitatii si despre
provocarile cu care se confrunta.

e Focus grupuri: Au fost organizate grupuri de discutie cu tineri si adulti din diferite zone ale
comunei, pentru a intelege perceptiile si nevoile acestora.

2. Faza 2: Analiza datelor colectate

Dupa colectarea datelor, echipa de cercetare a analizat raspunsurile din sondaje, interviuri si grupuri
de discutie pentru a identifica principalele probleme sociale ale comunitatii.

¢ Rezultate principale:

o Somaijul tinerilor: Aproape 40% dintre tinerii cu varste intre 18 si 30 de ani nu au
locuri de munca stabile. Multi dintre acestia au mentionat ca nu au competentele
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necesare pentru a obtine un loc de munca in afaceri locale, iar majoritatea sunt
atrasi de oferta de locuri de munca din orasele mari.

o Lipsa oportunitatilor educationale: 30% dintre parinti au semnalat ca copiii lor nu au
acces la programe educationale suplimentare, iar scoala locala nu ofera cursuri de
formare profesionala adaptate pietei muncii.

o Probleme de sanatate: Comunitatea are un acces limitat la servicii medicale
specializate. Majoritatea locuitorilor depind de medicii de familie locali, iar in cazuri
grave, trebuie sa calatoreasca la spitale din alte orase. Lipsa unui centru de
reabilitare pentru persoanele dependente de alcool si droguri a fost o alta
preocupare majora.

o Alcoolismul si violenta domestica: Un numar semnificativ de locuitori au indicat
faptul ca alcoolismul este o problema larg raspandita, mai ales in randul barbatilor
din varsta a doua. De asemenea, violenta domestica a fost mentionata ca o problema
frecventa in familiile cu resurse financiare limitate.

3. Faza 3: Identificarea principalei probleme sociale

Dupa analiza datelor, cercetatorii au concluzionat ca cea mai grava problema sociald din comunitatea
,Valea Verde” este somajul tinerilor, in special al celor cu varste intre 18 si 30 de ani, care nu au
competentele necesare si nu beneficiaza de oportunitati educationale pentru a se integra pe piata
muncii. Aceasta problema are multiple efecte secundare:

e Migrarea tinerilor: Multi tineri pleaca la munca in orasele mari sau in afaceri externe, ceea
ce duce la scaderea populatiei active din comunitate si la o imbatranire rapida a populatiei.

e Cresterea riscurilor sociale: Fara locuri de munca si activitati productive, tinerii devin mai
vulnerabili la consumul de alcool si droguri, iar unii ajung sa adopte comportamente
delictuale sau sa se implice in violenta domestica.

Ill. Propunerea de solutii pentru rezolvarea problemei
1. Crearea de programe de formare profesionala locala

o Implementarea unor cursuri de formare profesionala in domenii cu cerere de forta
de munca, cum ar fi agricultura ecologica, constructiile, turismul local sau IT.

o Parteneriate cu organizatii non-profit si institutii educationale pentru a oferi tinerilor
acces la programe de educatie continua, inclusiv cursuri online.

2. Dezvoltarea unor centre de antreprenoriat pentru tineri

o Crearea unor centre de formare si suport pentru tinerii antreprenori, care sa le ofere
resurse, mentorat si acces la microfinantare pentru a-si lansa propriile afaceri in
comunitate.
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o Stimularea antreprenoriatului social, in care tinerii pot dezvolta afaceri care
abordeaza problemele comunitatii, cum ar fi solutii ecologice sau servicii pentru
varstnici.

3. Tmbunétatirea accesului la servicii de sinatate si prevenirea problemelor sociale

o Construirea unui centru medical multifunctional, care sa includa servicii de consiliere
pentru dependente si suport pentru victimele violentei domestice.

o Organizeaza campanii de prevenire a alcoolismului si violentei domestice, in
colaborare cu organizatiile locale.

4. Tncurajarea investitiilor in infrastructura local3

o Crearea unui plan de dezvoltare a infrastructurii care sa atraga investitii in afaceri
locale si sa sprijine dezvoltarea unui mediu de afaceri favorabil tinerelor antreprize.

IV. Concluzii

Identificarea corecta a unei probleme sociale in cadrul unei comunitati mici, cum este ,Valea Verde”,
este esentiald pentru dezvoltarea unor solutii eficiente. Tn acest caz, somajul tinerilor este o
problema centrala care afecteaza intreaga comunitate si care genereaza o serie de efecte negative pe
termen lung. Prin implementarea unor solutii tintite, cum ar fi programe de formare profesional3,
centre de antreprenoriat si imbunatatirea accesului la servicii de sanatate, comunitatea ,Valea
Verde” poate construi un viitor mai prosper si mai sustenabil pentru tinerii sai si pentru intreaga
populatie.
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Chestionar de evaluare

1. Care este primul pas in diagnosticarea unei probleme sociale la nivel local?
a) Implementarea imediata a unei solutii propuse
b) Colectarea si analiza datelor pentru a intelege nevoile reale ale comunitatii
c) Organizarea unui eveniment comunitar pentru sensibilizare 26
d) Alegerea unei probleme la intamplare si incercarea de a o rezolva
(Raspuns corect: b)

2. Ce metoda poate fi utilizata pentru a colecta date despre problemele sociale dintr-o
comunitate?
a) Sondaje si chestionare
b) Interviuri cu membri ai comunitatii si lideri locali
c) Observatie directa si focus grupuri
d) Toate cele de mai sus
(Raspuns corect: d)

3. De ce este important sa identificam cauzele si nu doar simptomele unei probleme sociale?
a) Pentru a dezvolta solutii sustenabile si eficiente pe termen lung
b) Pentru a evita implementarea unor masuri care nu rezolva problema de baza
c) Pentru a intelege impactul problemei asupra comunitatii
d) Toate cele de mai sus
(Raspuns corect: d)

4. Care dintre urmatoarele NU este o metoda recomandata pentru analiza problemelor
sociale?
a) Analiza SWOT (puncte tari, puncte slabe, oportunitati, amenintari)
b) Colectarea de informatii din diverse surse si compararea datelor
c) Ignorarea opiniilor comunitatii si luarea deciziilor exclusiv de catre experti
d) Studierea tendintelor si a datelor statistice relevante
(Raspuns corect: c)

5. Cum poate fi utilizata implicarea comunitatii in diagnosticarea problemelor sociale?
a) Prin consultari publice si grupuri de discutie pentru a identifica nevoile reale
b) Prin promovarea colaborarii dintre cetadteni, autoritati si ONG-uri
c) Prin colectarea feedback-ului si ajustarea strategiilor pe baza acestuia
d) Toate cele de mai sus
(Raspuns corect: d)
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3. Instrumente si tehnici de interventie sociala

3.1. Crearea de solutii inovative pentru probleme sociale

I. Introducere in solutiile inovative pentru probleme sociale

ntr-o lume aflatd intr-o continud schimbare, problemele sociale devin din ce in ce mai complexe si
diverse. Saracia, discriminarea, lipsa accesului la educatie si la servicii de sanatate, deteriorarea
mediului Tnconjurator sau problemele legate de migrarea fortatd sunt doar cateva dintre provocarile
cu care se confrunta multe comunitati. Abordarea acestor probleme necesita nu doar interventii
traditionale, ci si solutii inovative care sa raspunda nevoilor reale ale societatii.

Solutiile inovative pentru problemele sociale presupun crearea de abordari noi si eficiente care
combina resursele disponibile intr-o maniera mai eficienta, folosind tehnologia, colaborarea intre
sectoare si implicarea activa a comunitatii. Aceste solutii nu doar ca rezolva problemele, dar pot
contribui si la transformarea pe termen lung a comunitatii.

Il. Ce sunt solutiile inovative pentru probleme sociale?

Solutiile inovative pentru problemele sociale sunt acele interventii care nu doar ca rezolva o
problema specifica, dar creeaza noi modele de abordare si gandire, care pot fi replicabile si scalabile.
Aceste solutii pot veni din diferite domenii, cum ar fi tehnologia, educatia, sanatatea, economia
circulara sau dezvoltarea comunitara.

Caracteristici ale solutiilor inovative pentru probleme sociale:

e Creativitate si gandire ,,outside the box”: Solutiile inovative presupun identificarea unor
abordari noi fata de probleme deja existente.

e Sustenabilitate pe termen lung: in loc si ofere solutii pe termen scurt, aceste abordari sunt
gandite pentru a avea un impact durabil asupra comunitatii.

e Impact social: Scopul principal al solutiilor inovative este de a rezolva o problema sociala si
de a imbunatati conditiile de viata ale persoanelor afectate.

e Colaborare si parteneriate: Solutiile inovative se bazeaza pe colaborarea intre sectoare si
actori sociali diferiti (autoritati publice, ONG-uri, sector privat, comunitati).
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ri de solutii inovative pentru probleme sociale

Solutii tehnologice

Tehnologia joaca un rol din ce Tn ce mai important in abordarea problemelor sociale. De la
aplicatii mobile care conecteaza tinerii cu locuri de munca, pana la solutii bazate pe
inteligenta artificiala care pot analiza date pentru a anticipa nevoile comunitatii, tehnologia
poate adresa diverse provocari sociale.

o Exemplu: Platformele de telemedicina care ofera consulturi medicale la distanta
pentru persoanele din zone izolate sau greu accesibile. Aceasta reduce bariera
distantei si a accesului limitat la servicii de sanatate, contribuind la imbunatatirea
calitatii vietii.

Economia circulara si dezvoltarea durabila

Modelele economiei circulare propun solutii inovative care inlocuiesc modelul economic
traditional de ,productie-consum-deseu” cu un model in care produsele sunt reutilizate,
reparate si reciclate. Astfel, resursele sunt folosite mai eficient, iar impactul asupra mediului
este redus.

o Exemplu: Proiectele care folosesc materialele reciclate pentru a crea produse noi,
cum ar fi mobilierul realizat din deseuri de plastic sau tesaturi reciclate. Aceste
initiative ajuta la reducerea poluarii si sprijina comunitatile care produc aceste
materiale.

Antreprenoriat social si afaceri pentru schimbare sociala

Afacerea sociald este un model care poate contribui la crearea de solutii inovative prin
utilizarea tehnologiilor si a ideilor noi. Prin integrarea scopurilor sociale in modelele de
afaceri, antreprenorii pot crea locuri de munca pentru persoane defavorizate, pot oferi
educatie si formare profesionala, si pot contribui la rezolvarea unor probleme precum

excluziunea sociald sau sdracia.

o Exemplu: Proiectele de antreprenoriat social care angajeaza persoane cu dizabilitati
pentru a fabrica produse ecologice sau artizanale, generand atat venituri pentru
acestia, cat si beneficii pentru comunitate prin utilizarea de resurse sustenabile.

Modele educationale inovative

Educatia este unul dintre cele mai puternice instrumente de schimbare sociala. Tn ultimii ani,
au aparut noi abordari educationale care combina invatarea practica, tehnologizarea si
accesul online pentru a oferi solutii educationale pentru tinerii din medii defavorizate sau cei
care nu au acces la educatie formala.

o Exemplu: Platformele online de invatare, care permit tinerilor din zone izolate sau
marginalizate sa urmeze cursuri de calificare sau sa participe la sesiuni educationale
pentru a Tnvata meserii solicitate pe piata muncii.
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pentru crearea de solutii inovative pentru probleme sociale

Identificarea unei probleme sociale relevante

Primul pas in crearea unei solutii inovative este identificarea unei probleme sociale care
necesitd atentie. Aceasta poate fi realizata prin cercetari de teren, discutii cu membrii
comunitatii sau analiza datelor care indica o nevoie clara. Problemele pot varia de la educatie
deficitara, acces limitat la servicii de sanatate, saracie extrema sau probleme legate de
mediu.

Explorarea solutiilor existente si analiza acestora

nainte de a crea o solutie inovativa, este important s3 se analizeze solutiile deja existente si
sa se identifice lacunele sau limitarile acestora. Tn acest fel, putem veni cu idei care
completeaza ceea ce exista deja si pot imbunatati situatia.

Generarea de idei si prototipuri

Dupa ce problema si lacunele au fost identificate, urmatorul pas este sa se genereze idei
inovative care ar putea rezolva acea problema. Aceste idei trebuie testate rapid si, daca este
posibil, transformate n prototipuri pentru a intelege mai bine eficienta lor.

Testarea si evaluarea impactului

Dupa dezvoltarea prototipurilor, este esential sa le testdm Tn cadrul comunitatii si sa evaluam
impactul lor. Feedback-ul de la utilizatori este crucial pentru imbunatatirea solutiei. Acesta
poate include observatii asupra eficientei solutiei, a costurilor si a modului in care aceasta
afecteaza comunitatea.

Implementarea la scara larga

Dupa testare si ajustare, solutia inovativa poate fi implementata la scara larga. Este
important sa se asigure resursele necesare si sa se construiasca parteneriate pentru a sprijini
implementarea si scalarea solutiei.

V. Exemple de solutii inovative pentru probleme sociale

1.

2.

Solutii in educatie: Platformele de invatare digitala

o Exemple de platforme educationale online, cum ar fi Coursera sau Khan Academy,
care ofera cursuri gratuite sau cu costuri reduse pentru persoane din zone
defavorizate. Aceste platforme permit accesul la educatie de calitate, indiferent de
locatie.

Solutii in domeniul sanatatii: Telemedicina

o Telemedicina este o solutie inovativa care permite pacientilor sa consulte medici de
la distanta, prin videoconferinte. Aceasta este o0 metoda eficienta de a oferi ingrijiri
medicale celor care locuiesc in zone izolate sau care au dificultati de mobilitate.
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3. Solutii ecologice: Afaceri de reciclare sociala

o Proiecte care folosesc materiale reciclate pentru a crea produse noi, cum ar fi
mobilierul realizat din deseuri de plastic sau ambalaje biodegradabile, care sunt apoi
vandute cu scopul de a reduce impactul asupra mediului.

I . i . . 30
4. Solutii de incluziune sociala: Antreprenoriat social
o Afaceri sociale care angajeaza persoane din grupuri vulnerabile, cum ar fi persoane
cu dizabilitati sau din familii defavorizate, pentru a crea produse si servicii care
raspund nevoilor comunitatii si contribuie la integrarea acestora pe piata muncii.

VI. Concluzii

Crearea de solutii inovative pentru problemele sociale este esentiala pentru construirea unor
comunitati sustenabile si reziliente. Aceste solutii nu doar ca raspund unor nevoi imediate, dar pot
avea un impact pe termen lung asupra dezvoltarii economice si sociale a unei regiuni. Prin
combinarea resurselor existente cu idei noi si colaborarea intre diferite sectoare, putem transforma
problemele sociale Tn oportunitati de schimbare pozitiva.
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3.2. Modele de business social si cum pot fi aplicate pentru
rezolvarea problemelor locale

l. Introducere

Businessul social reprezinta o abordare inovatoare a antreprenoriatului, care combina obiectivele
economice cu cele sociale, avand ca scop rezolvarea problemelor sociale sau de mediu prin solutii de
afaceri. Aceste afaceri au un impact direct asupra comunitatii, iar modelele lor de business sunt
create pentru a rispunde nevoilor locale, oferind solutii sustenabile pe termen lung. Tn aceast3
sectiune, vom explora modelele de business social, cum sunt structurate si cum pot fi aplicate pentru
a rezolva problemele locale.

Il. Ce este un business social?

Un business social este o organizatie care are drept obiectiv principal rezolvarea unor probleme
sociale sau de mediu, in timp ce se auto-sustine financiar. Spre deosebire de organizatiile traditionale
non-profit, care depind adesea de donatii si fonduri externe, un business social cautd sa genereze
venituri proprii prin vanzarea de produse sau servicii.

Principalele caracteristici ale unui business social:

e Obiective sociale: Scopul principal este rezolvarea unei probleme sociale sau de mediu, cum
ar fi saracia, accesul la educatie, sanatate, mediu sau discriminare.

e Sustenabilitate financiara: Spre deosebire de organizatiile non-profit, un business social Tsi
propune sa obtina venituri suficiente pentru a sustine operatiunile sale pe termen lung.

e Reinvestirea profiturilor: Profiturile obtinute sunt reinvestite in comunitate sau in scopuri
sociale, nu sunt distribuite actionarilor.

e Impact local: Multe businessuri sociale sunt create pentru a raspunde unor nevoi specifice
ale comunitatii locale.

lll. Modele de business social

Exista mai multe tipuri de modele de business social, fiecare avand un mod diferit de a aborda
problemele comunittii si de a genera impact social. In aceasts sectiune vom explora cateva dintre
cele mai populare modele.

1. Modelul ,,Socius”-Social Enterprise Model

o Descriere: Acest model combina activitatile economice cu misiunea sociala, creand o
afacere viabila din punct de vedere economic, care serveste o cauza sociala. Un
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exemplu ar putea fi un atelier de productie de produse handmade realizate de
persoane din grupuri vulnerabile.

Cum se aplica: O companie care produce produse de artizanat, cum ar fi

imbracaminte sau obiecte de decor, din materiale reciclate, poate angaja persoane

din comunitati marginalizate, oferindu-le locuri de munca si formare profesionala. 32
Acest model contribuie la protectia mediului si la reducerea somajului local.

2. Modelul ,Cooperativelor Sociale”

o

Descriere: Modelele de cooperare sociala implica grupuri de persoane care se
asociaza pentru a crea o afacere ce are scopuri economice si sociale. Multe
cooperative sunt formate pentru a sprijini persoane aflate in dificultate, cum ar fi
tinerii, persoanele cu dizabilitati sau varstnicii.

Cum se aplica: O cooperativa care produce si vinde produse agricole locale, avand in
componenta fermieri dintr-o regiune rural3, poate contribui atat la dezvoltarea
economica locald, cat si la promovarea agriculturii sustenabile. Cooperativa poate
oferi formare si sprijin pentru fermieri, incurajand participarea lor activa in
dezvoltarea unei economii locale solide.

3. Modelul,B Corporations”

o

Descriere: B Corporations (sau ,,B Corps”) sunt afaceri care isi propun sa respecte
cele mai inalte standarde de performanta sociala si de mediu. Aceste companii sunt
certificate ca fiind responsabile din punct de vedere social si ecologic si au obligatia
de a demonstra impactul pozitiv pe care il au asupra comunitatii si mediului.

Cum se aplica: O companie care produce si vinde produse ecologice poate
implementa practici de comert echitabil si poate sprijini direct comunitati
defavorizate prin crearea de locuri de munca si oferirea de conditii de munca
corecte. Aceasta poate folosi, de asemenea, materii prime sustenabile si poate
promova initiative de protectia mediului.

4. Modelul ,Social Franchising”

o

Descriere: Social franchising presupune reproducerea unui model de afacere sociala
de succes intr-o alta locatie, pentru a rezolva o problema similara intr-o alta
comunitate. Modelul permite extinderea impactului social la o scara mai larga.

Cum se aplica: O retea de cafenele sau restaurante care angajeaza persoane din
grupuri vulnerabile poate deschide locatii suplimentare in diferite orase sau regiuni.
Fiecare locatie va respecta aceleasi principii sociale si va contribui la integrarea
sociala a persoanelor marginalizate, cum ar fi somerii de lunga durata sau persoanele
cu dizabilitati.
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5. Modelul ,,Cumpararea Sociala”

o Descriere: Acest model presupune ca organizatiile sociale sa cumpere bunuri sau
servicii de la afaceri sociale, crednd astfel un lant de aprovizionare dedicat unor
cauze sociale sau de mediu. Aceasta poate include achizitionarea de produse de la
companii care angajeaza persoane din grupuri defavorizate sau care folosesc materii 33
prime sustenabile.

o Cum se aplica: O organizatie non-profit care se ocupa cu protectia mediului poate
incheia parteneriate cu afaceri sociale care produc produse ecologice, cum ar fi
produse de curdtenie sau haine din materiale reciclate. Prin aceasta abordare, se
sustin afaceri sociale, se reduc impactul asupra mediului si se promoveaza un
consum responsabil.

IV. Cum pot fi aplicate modelele de business social pentru rezolvarea problemelor locale?
1. Abordarea problemelor economice (somaj, saracie, lipsa locurilor de munca):

o Modelele de business social care creeaza locuri de munca pentru persoanele din
grupuri vulnerabile pot contribui semnificativ la reducerea somajului si saraciei. Prin
oferirea de formare profesionala si locuri de munca stabile, aceste afaceri pot sprijini
integrarea sociala a indivizilor marginalizati.

o Exemplu: Un atelier de mestesuguri care angajeaza tineri din familii sarace poate
contribui la formarea lor profesionala si le poate oferi o sursa constanta de venit,
reducand astfel riscul de saracie si excluziune sociala.

2. Protectia mediului si dezvoltarea durabila:

o Businessurile sociale care se concentreaza pe sustenabilitate, cum ar fi cele care
recicleaza materiale sau care utilizeaza tehnologii verzi, pot ajuta la protejarea
mediului Tnconjurator. Aceste afaceri pot crea solutii locale pentru gestionarea
deseurilor sau pentru utilizarea eficienta a resurselor naturale.

o Exemplu: O companie localad care produce produse din plastic reciclat poate ajuta la
reducerea cantitatii de deseuri din comunitate si poate contribui la educarea
populatiei cu privire la importanta reciclarii.

3. Tmbunétatirea educatiei si accesului la formare:

o Modelele de business social pot sprijini accesul la educatie prin oferirea de cursuri si
programe de formare pentru tineri si adulti. Acestea pot include formarea
profesionald, cursuri de educatie financiara sau dezvoltare personala.
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o Exemplu: O afacere sociala care ofera cursuri de formare ih domeniul tehnologiei
pentru tineri din zone defavorizate poate imbunatati accesul acestora la oportunitati
de angajare si poate contribui la dezvoltarea abilitatilor necesare pe piata muncii.

4. Combaterea discriminarii si promovarea incluziunii sociale:

. . " .. A . . 34
o Modelele de business social pot crea medii de munca incluzive, in care diversitatea

este promovata si in care persoanele din grupuri vulnerabile, cum ar fi femeile,
minoritatile sau persoanele cu dizabilitati, pot avea acces la oportunitati economice
egale.

o Exemplu: O companie sociala care angajeaza persoane cu dizabilitati pentru a
produce produse artizanale poate oferi nu doar o sursa de venit pentru aceste
persoane, dar si o oportunitate de a le integra n viata economica si sociala a
comunitatii.

V. Concluzii

Modelele de business social reprezinta o solutie inovatoare pentru rezolvarea problemelor sociale
locale. Prin combinarea obiectivelor economice cu scopuri sociale si de mediu, aceste afaceri pot
adresa nevoi fundamentale ale comunitatii si pot contribui la dezvoltarea unei economii durabile si
incluzive. Aplicarea unor astfel de modele intr-o comunitate poate duce la schimbari semnificative,
creand locuri de munca, imbunatatind conditiile de viata si protejand mediul.
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3.3. Exemple de modele de succes in rezolvarea problemelor sociale

Existda numeroase exemple de modele de succes in diverse domenii care au contribuit la rezolvarea
problemelor sociale din intreaga lume. Aceste modele sunt implementate cu succes in comunitati si
au demonstrat impacturi semnificative asupra dezvoltarii economice si sociale a acestora. Vom
explora cateva dintre cele mai eficiente abordari: microcreditele, educatia accesibila, si integrarea
grupurilor vulnerabile.

I. Microcredite: O solutie pentru combaterea saraciei si sprijinirea antreprenoriatului social

Definitie: Microcreditele sunt imprumuturi de mica valoare acordate celor care nu au acces la servicii
financiare traditionale (de obicei, din cauza lipsei de colateral sau a unui istoric financiar) si care pot fi
folosite pentru a incepe sau a extinde o mica afacere.

Exemplu de succes: Grameen Bank — Bangladesh

Grameen Bank, fondata de profesorul Muhammad Yunus, este un exemplu emblematic de succes in
domeniul microfinantarii. Acesta ofera microcredite pentru persoanele din comunitati defavorizate,
in special femei, care nu ar fi avut altfel acces la imprumuturi bancare. Modelele de succes ale
Grameen Bank s-au extins in multe tari si au demonstrat ca prin furnizarea de imprumuturi mici si
accesibile, oamenii pot depasi saracia si pot dezvolta afaceri mici, ce contribuie la dezvoltarea
comunitatii.

Impact:
e Cresterea accesului la capital pentru persoanele din medii defavorizate.
e Promovarea antreprenoriatului social, in special in randul femeilor.

e Reducerea saraciei in comunitati prin crearea de locuri de munca si venituri suplimentare.

Il. Educatie accesibila: Democratizarea invatamantului pentru toti

Definitie: Educatia accesibila inseamna crearea unor oportunitati educationale pentru toate
categoriile de populatie, indiferent de statutul social, localizare geografica sau conditii economice.
Modelele de educatie accesibila pot include invatamantul la distanta, platformele online, bursele
pentru studii si proiectele educationale comunitare.

Exemplu de succes: Khan Academy — Global

Khan Academy este o platforma educationala online care ofera lectii video si exercitii interactive
pentru elevi de toate varstele. Scopul principal este de a oferi acces la educatie de calitate oricui,
indiferent de locatia sa sau de resursele financiare. Khan Academy ofera cursuri in domenii variate
precum matematica, stiinte, economie si chiar programare, toate gratuite.

iICES

INITATIVE DE (EZVOLTARE A EONOMIEI SOCIALE

catalactica :5@‘)3

www.catalactica.org.ro

35



P Cofinantat de

BRA Uniunea Europeani
Initiative de Dezvoltare a Economiei Sociale -IDES+IF
(PIDS/104/PIDS_P3/OP4/ESO4.1/PIDS_A12/312225)
Impact:

e Accesibilitate globala la resurse educationale de calitate, indiferent de conditiile economice
sau geografice.

o Imbunétitirea rezultatelor educationale pentru elevii din medii defavorizate sau cu dificultati

. . 36
de acces la scoli traditionale.

e Reducerea inegalitatilor educationale la nivel global.

lll. Integrarea grupurilor vulnerabile: Crearea de oportunitati pentru cei marginalizati

Definitie: Integrarea grupurilor vulnerabile se refera la procesul de includere activa a persoanelor
care trdiesc n situatii de excluziune sociald, cum ar fi minoritatile etnice, persoanele cu dizabilitati,
persoanele varstnice sau victimele violentei domestice, in viata economica, sociala si culturala a
comunitatii.

Exemplu de succes: Proiectul ,,Social Impact Bond” — Marea Britanie

Un exemplu de succes in integrarea grupurilor vulnerabile este Social Impact Bond (SIB), care este un
mecanism de finantare inovativ in care investitorii finanteaza solutii sociale pentru grupuri
vulnerabile, iar guvernele platesc investitorilor doar daca solutiile dau rezultate masurabile. Un
exemplu notabil a fost programul pentru reducerea ratei recidivei in randul detinutilor din Marea
Britanie, unde investitorii au finantat programe de reabilitare, iar succesul a fost masurat prin
scaderea numarului de infractiuni.

Impact:
e Integrarea persoanelor in situatii de risc social in activitati economice si educationale.

e Reducerea costurilor asociate cu recidiva si excluziunea sociala prin reintegrarea in societate
a celor defavorizati.

e Colaborare eficientad intre sectorul public, privat si organizatiile non-guvernamentale pentru
solutionarea problemelor sociale complexe.

IV. Alte modele de succes

1. Programul ,Lumea in miscare” (Moving World) — Proiect pentru integrarea migrantilor Acest
program global vizeaza integrarea migrantilor prin crearea de locuri de munca si sprijin
pentru formarea lor profesionald. Modele similare au fost implementate cu succes in diverse
regiuni ale lumii, ajutand migrantii sa se adapteze si sa contribuie activ in economiile locale.

2. Proiecte de educatie si formare pentru femei — Multe ONG-uri din Africa si Asia au
implementat programe care le ofera femeilor formare profesionala si acces la microlinii de
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credit, facilitdndu-le integrarea pe piata muncii. Aceste programe contribuie la reducerea
inegalitatilor de gen si sprijind dezvoltarea antreprenoriatului feminin.

3. Retele de solidaritate pentru persoanele cu dizabilititi — in multe orase, retelele de
solidaritate si grupurile de suport pentru persoanele cu dizabilitati au creat locuri de munca
si oportunitati educationale accesibile. Prin colaborari cu autoritatile si sectorul privat, aceste
initiative ajuta la integrarea persoanelor cu dizabilitati in viata sociala si economica.

V. Concluzii

Modelele de succes in rezolvarea problemelor sociale ofera solutii inovative care nu doar ca
Tmbunatatesc conditiile de viata ale grupurilor vulnerabile, dar si contribuie la dezvoltarea
sustenabild a intregii societati. Microcreditele, educatia accesibila si integrarea grupurilor vulnerabile
sunt doar cateva dintre abordarile care au demonstrat impact pozitiv la scara larga. Prin promovarea
unor astfel de modele si adaptarea lor la contextul local, comunitatile pot depasi barierele sociale si
economice si pot construi un viitor mai echitabil pentru toti cetatenii.
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3.4. Cum pot tehnologiile emergente sa ajute in solutionarea
problemelor sociale

l. Introducere

Tehnologiile emergente joaca un rol din ce in ce mai important in abordarea problemelor sociale
globale, avand potentialul de a adresa provocari care pana recent pareau insurmontabile. Aceste
tehnologii includ platforme online, aplicatii mobile, inteligenta artificiald, blockchain, realitate
virtuala si augmentata, si multe altele, care sunt folosite pentru a dezvolta solutii inovative si
accesibile pentru diverse probleme sociale, precum accesul la educatie, servicii de sanatate,
integrarea grupurilor vulnerabile si protectia mediului.

Prin implementarea acestora, problemele sociale pot fi abordate mai eficient, iar impactul solutiilor
poate fi masurat rapid si ajustat continuu pentru a asigura o schimbare durabila.

Il. Tipuri de tehnologii emergente si aplicabilitatea lor in solutionarea problemelor sociale

1. Platforme online si aplicatii mobile
Platformele online si aplicatiile mobile sunt instrumente de mare impact in furnizarea de
solutii rapide si accesibile pentru diverse probleme sociale. Acestea permit accesul la
informatii si servicii intr-un mod eficient si scalabil, ajutand atat comunitatile marginalizate,
cat si populatiile generale sa beneficieze de resursele disponibile.

Exemple de aplicatii mobile/platforme online:

o Educatie: Platformele de invatare online, precum Khan Academy sau Duolingo,
permit accesul gratuit la resurse educationale de calitate pentru toti elevii, indiferent
de locatia sau statutul lor economic.

o Sanatate: Aplicatii precum HealthifyMe sau ada Health permit accesul rapid la
consultatii medicale, sfaturi de nutritie si monitorizarea sanatatii prin intermediul
telefonului mobil.

o Finantare si microcredite: Platforme ca Kiva ofera microcredite pentru persoane din
comunitati defavorizate, ajutandu-le sa isi dezvolte afaceri sau sa 1si imbunatateasca
conditiile de viata.

2. Inteligenta Artificiala (1A) si Machine Learning
Tehnologiile bazate pe inteligenta artificiala pot analiza cantitati mari de date si pot oferi
solutii personalizate, adaptate nevoilor fiecarei comunitati sau individ. IA este folosita pentru
diagnosticarea rapida a bolilor, personalizarea Tnvatarii sau automatizarea serviciilor sociale,
reducand barierele legate de timp, loc sau acces.
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Exemple:

o Sanatate: Algoritmi IA sunt utilizati pentru diagnosticarea timpurie a unor boli (de
exemplu, analiza radiografiilor sau a analizelor medicale). Un exemplu concret este
utilizarea 1A in diagnosticarea cancerului de piele prin analiza imaginilor de pe
telefoane mobile. 39

o Educatie: Platforme de invatare adaptiva, precum Coursera sau Khan Academy,
folosesc IA pentru a personaliza lectiile, oferind fiecarui utilizator un parcurs de
fnvatare unic, in functie de abilitatile si preferintele acestuia.

3. Blockchain

Tehnologia blockchain ofera o solutie inovatoare pentru transparenta si securizarea
tranzactiilor, avand potentialul de a rezolva multe probleme legate de coruptie, accesul la
finantare si managementul resurselor in proiectele de dezvoltare sociala.

Exemple:

o Microfinantare si transparenta: Blockchain poate asigura transparenta fluxurilor
financiare Tn proiectele de microcredite, facandu-le mai sigure si mai accesibile
pentru comunitatile care au dificultati in a accesa banci traditionale.

o Managementul donatiilor: Platformele bazate pe blockchain pot asigura
transparenta in utilizarea fondurilor pentru cauze caritabile, sporind increderea
donatorilor si eficienta utilizarii resurselor.

4. Realitate virtuala (VR) si realitate augmentata (AR)
Tehnologiile VR si AR sunt utilizate pentru a crea experiente imersive care pot ajuta la
educatie, formare profesionala si integrarea sociald a persoanelor cu dizabilitati sau alte
grupuri vulnerabile. De asemenea, aceste tehnologii sunt folosite pentru crearea de simulari
de formare care sunt mult mai eficiente decat metodele traditionale.

Exemple:

o Educatie: VR poate fi folosit pentru a crea medii de invatare interactive si imersive,
care ajuta elevii sd inteleaga mai bine concepte complexe, precum fizica sau biologia.

o Sanatate: AR este utilizata in spitale pentru a asista medicii in proceduri chirurgicale
complexe, oferindu-le informatii suplimentare despre pacient intr-un mod vizual.

o Includerea grupurilor vulnerabile: VR poate ajuta la integrarea persoanelor cu
dizabilitati prin crearea unor experiente care sa le ofere acces la educatie si activitati
recreative.

5. Internetul Lucrurilor (loT)
Tehnologia loT se refera la retelele de dispozitive interconectate care colecteaza si schimba
date. Tn domeniul social, aceasta poate fi utilizatd pentru a urmari progresul proiectelor, a
monitoriza resursele si a furniza informatii esentiale in timp real pentru interventii rapide.
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Exemple:

o Sanatate: Dispozitivele loT, precum ceasurile inteligente care monitorizeaza
parametrii vitali (ritmul cardiac, nivelul de oxigen din sange), pot ajuta la
monitorizarea sanatatii pacientilor de la distanta, in special in zonele izolate.

. ) . N . . 40
o Mediu: loT poate fi folosit pentru a monitoriza si gestiona resursele de apa sau

energie Tn comunitati, ajutand la reducerea riscurilor ecologice si economisirea de
resurse naturale.

I1l. Exemple de succes ale utilizarii tehnologiilor emergente pentru solutionarea problemelor
sociale

1. M-Pesa (Kenya)
M-Pesa este o platforma mobila de plati care a revolutionat accesul la servicii financiare in
Kenya si in alte parti ale Africii. Prin simpla utilizare a telefoanelor mobile, milioane de
oameni care nu aveau conturi bancare au putut sa efectueze tranzactii financiare, sa
economiseasca bani si sa primeasca remitente din strainatate.

2. Ada Health (Global)
Ada este o aplicatie mobila bazata pe IA, care ajuta utilizatorii sa isi identifice simptomele si
sa primeasca recomandari medicale personalizate. Aceasta este o solutie importanta pentru
comunitatile care au acces limitat la medici sau servicii de sanatate.

3. Khan Academy (Global)
Khan Academy este o platforma de invatare online care ofera lectii video gratuite pentru
elevi din intreaga lume. Acesta este un exemplu de utilizare a tehnologiilor emergente pentru
a democratiza accesul la educatie si a sprijini invatarea de la distanta.

4. Brave New World (SUA)
Utilizarea realitatii virtuale pentru a crea experiente educationale care permit elevilor sa
exploreze istorii sau stiinte intr-un mod imersiv si interesant. Proiectele de acest tip ajuta la
cresterea interesului si intelegerii in domenii cum ar fi matematica sau stiintele sociale.

IV. Provocari si riscuri ale utilizarii tehnologiilor emergente in rezolvarea problemelor sociale

1. Accesul limitat la tehnologie
Desi tehnologiile emergente pot avea un impact semnificativ asupra comunitatilor
defavorizate, accesul la internet si la dispozitivele necesare poate fi limitat in anumite
regiuni. Aceasta poate crea noi inegalitati daca nu se gasesc solutii pentru a asigura accesul
universal.

2. Confidentialitatea si securitatea datelor
Utilizarea tehnologiilor emergente presupune colectarea de date sensibile, iar protejarea
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acestor date devine o prioritate. Riscurile de incalcare a confidentialitatii pot afecta
increderea n aceste solutii.

3. Alfabetizarea digitala
Multi oameni, in special din comunitati vulnerabile, nu au abilitati digitale avansate.
Formarea acestora in utilizarea tehnologiilor este esentiala pentru succesul initiativelor 41
digitale.

V. Concluzie

Tehnologiile emergente au un potential semnificativ in solutionarea problemelor sociale, prin crearea
de solutii inovative si accesibile care pot transforma vietile comunitatilor defavorizate. Desi
implementarea acestora vine cu anumite provocari, beneficiile pe termen lung sunt considerabile.
Prin utilizarea platformelor online, aplicatiilor mobile, IA, blockchain si altor tehnologii, putem crea o
societate mai echitabila si mai sustenabila.
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Chestionar de evaluare

1. Ce reprezinta interventia sociala?
a) O strategie de reducere a cheltuielilor publice
b) Un set de actiuni si metode utilizate pentru a solutiona problemele sociale ale unei
comunitati 42
¢) O metoda de promovare a initiativelor private in domeniul social
d) O campanie de marketing pentru ONG-uri
(Raspuns corect: b)

2. Care dintre urmatoarele este o metoda eficienta de interventie sociala?
a) Implicarea comunitatii si colaborarea intre autoritati si ONG-uri
b) Evitarea dialogului cu beneficiarii pentru a preveni influentele externe
c) Implementarea solutiilor fara o analiza prealabild a problemei
d) Limitarea accesului la resurse pentru a stimula competitia intre grupurile vulnerabile
(Raspuns corect: a)

3. Cum pot tehnologiile emergente sprijini interventiile sociale?
a) Prin utilizarea platformelor digitale pentru educatie si informare
b) Prin crearea unor solutii accesibile pentru sanatate si incluziune sociala
c) Prin dezvoltarea de aplicatii care faciliteaza accesul la servicii sociale
d) Toate cele de mai sus
(Raspuns corect: d)

4. Care este un exemplu de model de business social aplicabil in interventiile sociale?
a) Crearea de cooperative care angajeaza persoane din grupuri vulnerabile
b) O companie care urmareste doar maximizarea profiturilor
c) O firma care refuza sa colaboreze cu ONG-uri si autoritati
d) Un proiect care nu reinvesteste profitul in cauze sociale
(Raspuns corect: a)

5. Ce rol joaca monitorizarea si evaluarea in succesul unei interventii sociale?
a) Ajuta la masurarea impactului si la ajustarea strategiilor pentru eficienta maxima
b) Este o activitate optionald, fara impact asupra implementarii
c) Este utilizata doar pentru atragerea finantarilor externe
d) Este importanta doar la inceputul proiectului si nu necesita actualizari
(Raspuns corect: a)
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4. Abordarea sustenabilitatii in rezolvarea problemelor
sociale

4.1. Cum sa construiesti o solutie sociala durabila

l. Introducere

Construirea unei solutii sociale durabile este esentiala pentru rezolvarea problemelor sociale pe
termen lung. O solutie durabila nu doar ca abordeaza o problema imediata, dar este construita astfel
Tncat sa aiba un impact pe termen lung, sa reziste in fata schimbarilor economice si sa fie replicabila
si scalabilad. Aceasta presupune integrarea unor principii economice, sociale si de mediu intr-o
maniera echilibratd, astfel incat solutia sa ramana eficienta si accesibila in viitor.

Il. Ce inseamna o solutie sociala durabila?

O solutie sociala durabilad este una care satisface nevoile actuale ale unei comunitati, fara a
compromite capacitatea generatiilor viitoare de a-si satisface propriile nevoi. Aceste solutii sunt
construite pe principii de sustenabilitate economica, sociala si ecologica, avand un impact pozitiv pe
termen lung asupra comunitatii si mediului Tnconjurator.

Principiile unei solutii sociale durabile:

1. Sustenabilitatea economica: Solutia trebuie sa fie viabila din punct de vedere financiar, sa
aiba resurse financiare suficiente pentru a-si sustine implementarea si dezvoltarea continua.

2. Impact social pozitiv: Solutia trebuie sa imbunatateasca conditiile de viata ale comunitatii, sa
reduca inegalitatile si sa sprijine incluziunea sociala.

3. Responsabilitate ecologica: Solutia trebuie sa fie prietenoasa cu mediul, avand in vedere
impactul pe care il poate avea asupra resurselor naturale.

I1l. Pasi pentru construirea unei solutii sociale durabile

1. Identificarea unei probleme sociale reale si urgente
Primul pas in dezvoltarea unei solutii sociale durabile este identificarea unei probleme
sociale relevante pentru comunitate. Este important ca problema aleasa sa fie una
semnificativa si sd afecteze un numar mare de persoane. Pentru a intelege problema, este
esential sa se facad o cercetare de teren care sa includa interviuri, sondaje si consultari cu
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membrii comunitatii. De asemenea, este necesar sa se analizeze solutiile existente si sa se
identifice lacunele acestora.

Exemplu: Saracia extrema intr-o comunitate rural3, lipsa accesului la educatie pentru tineri sau lipsa
unui sistem de sandtate accesibil.

2. Formularea viziunii si a misiunii solutiei sociale
Odata identificata problema, urmatorul pas este definirea clara a viziunii si misiunii solutiei.
Viziunea trebuie sa descrie cum se doreste ca situatia sa arate dupa implementarea solutiei,
iar misiunea trebuie sa sublinieze pasii si obiectivele care vor fi atinse pe parcursul
implementarii.

Exemplu: Viziune -, 0 comunitate educata si cu oportunitati egale pentru toti tinerii, indiferent de
statutul lor socio-economic”. Misiune - ,Crearea unui program educational accesibil, care sa ajute
tinerii din comunitate sa-si dezvolte abilitati profesionale si sa aiba acces la educatie de calitate”.

3. Analiza resurselor si a parteneriatelor necesare
Construirea unei solutii sociale durabile necesita identificarea resurselor financiare, umane si
materiale. Este important sa se stabileasca sursele de finantare, care pot include granturi,
microcredite, sponsorizari sau parteneriate cu organizatii non-guvernamentale si autoritati
publice. De asemenea, parteneriatele cu sectorul privat si cu alte organizatii sociale pot
contribui la scalarea solutiei.

Exemplu: O solutie pentru accesul la educatie ar putea necesita parteneriate cu scoli, organizatii non-
profit si autoritati locale, pentru a asigura infrastructura necesara si pentru a gasi surse de finantare.

4. Dezvoltarea unui model financiar sustenabil
Un aspect important in construirea unei solutii durabile este crearea unui model financiar
care sa permita solutiei sa se sustina pe termen lung. Acesta ar putea include colectarea de
fonduri din diverse surse (donatori, taxele platite de beneficiari, crowdfunding etc.),
dezvoltarea unui plan de afaceri, si o strategie de diversificare a veniturilor.

Exemplu: Tn cazul unei solutii de microcredite, modelul financiar ar putea include rambursarea
imprumuturilor de catre beneficiari, reinvestirea profitului in extinderea programului si parteneriate
cu institutii financiare care sa sustina dezvoltarea acestuia.

5. Implicarea comunitatii si asigurarea unui impact real
O solutie sociala durabila trebuie sa fie construita impreuna cu comunitatea. Este important
ca beneficiarii sa fie implicati activ in procesul de luare a deciziilor, sa participe la
implementarea solutiei si sa isi asume responsabilitatea pentru succesul acesteia. Implicarea
activa a comunitatii ajuta la dezvoltarea unui sentiment de apartenenta si la asigurarea unui
impact real.

Exemplu: Tn cadrul unui proiect educational, implicarea péarintilor si a tinerilor in crearea
curriculumului sau in stabilirea modului in care sunt livrate lectiile poate asigura relevanta si succesul
acestuia.
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Monitorizarea si evaluarea impactului

Dupa implementarea solutiei, este esential sa se stabileasca un sistem de monitorizare si
evaluare care sa masoare impactul solutiei asupra comunitatii. Acesta poate include
indicatori de performanta sociald (ex. numarul de persoane care beneficiaza de serviciu),
impactul economic (ex. crearea de locuri de munca, reducerea saraciei) si impactul ecologic
(ex. reducerea emisiilor de carbon).

Exemplu: Daca solutia implica o initiativa educationala, indicatorii pot include rata de absolvire,
gradul de satisfactie al beneficiarilor si imbunatatirea performantelor academice.

IV. Obstacole comune in construirea de solutii durabile

1.

Lipsa resurselor financiare

Lipsa de finantare adecvata este una dintre principalele bariere in implementarea solutiilor
sociale durabile. Este important sa se identifice surse de finantare diversificate, inclusiv
granturi, imprumuturi preferentiale si donatii.

Rezistenta la schimbare

Multi membri ai comunitatii pot fi reticenti Tn a adopta solutii noi, in special daca acestea
implica schimbari semnificative ale modului de viata sau ale comportamentului lor.
Comunicarea clara a beneficiilor solutiei si implicarea comunitatii Tn procesul decizional pot
reduce aceasta rezistenta.

Sustenabilitatea pe termen lung

Un alt obstacol major este mentinerea solutiei pe termen lung. Acest lucru presupune
gasirea unui echilibru intre resursele financiare si necesitatea de a continua sa oferim servicii
de calitate pe termen lung.

V. Exemple de solutii sociale durabile

1.

Grameen Bank (Bangladesh)

Grameen Bank a introdus microcreditele pentru persoanele defavorizate, in special femeile,
contribuind la reducerea saraciei si sprijinirea antreprenoriatului Tn comunitati rurale. Acest
model s-a extins global si continua sa fie un exemplu de succes in microfinantare.

Khan Academy (Global)

Khan Academy este un exemplu de solutie educationala durabila, oferind acces gratuit la
educatie pentru milioane de elevi din intreaga lume. Modelul lor de educatie online poate fi
replicat si adaptat pentru diferite comunitati, avand un impact semnificativ asupra accesului
la educatie.

Proiecte de reciclare si economie circulara
Diverse initiative de reciclare si economie circulara, care ajuta la reducerea deseurilor si la
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crearea de locuri de munca pentru grupuri vulnerabile, sunt exemple de solutii durabile care
beneficiaza atat mediul, cat si comunitatile.

VI. Concluzie
46

Construirea unei solutii sociale durabile presupune identificarea unei probleme semnificative,
dezvoltarea unui model sustenabil economic si social, implicarea activa a comunitatii si evaluarea
continud a impactului. Solutiile sociale durabile sunt cheia pentru construirea unei societati mai
echitabile si mai reziliente, iar prin utilizarea resurselor disponibile si colaborarea intre sectoare,
putem crea schimbari pozitive pe termen lung.
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4.2. Evaluarea impactului social al solutiilor propuse

I. Introducere in evaluarea impactului social

Evaluarea impactului social este procesul prin care se masoara efectele unei solutii propuse asupra a7
comunitatii si asupra problemelor sociale pe care aceasta isi propune sa le rezolve. Acest proces este

esential pentru a intelege daca interventiile sunt eficiente si daca ating scopurile stabilite. Evaluarea

impactului nu doar ca ajuta la Tmbunatatirea solutiilor existente, dar ofera si informatii valoroase

pentru decidenti, finantatori si alti actori implicati.

Scopul principal al evaluarii impactului social este de a determina daca solutia a adus schimbari
pozitive si sustenabile Tn comunitate si in ce masura aceste schimbari corespund obiectivelor initiale.

Il. De ce este importanta evaluarea impactului social?
Evaluarea impactului social este importanta din mai multe motive:

1. Masurarea eficientei si eficacitatii: Permite determinarea in ce masura solutia propusa a
avut efectul dorit asupra problemelor sociale.

2. Tmbunétatirea continua: Ajutd la identificarea punctelor forte si a punctelor slabe ale
interventiei, pentru a face ajustari si imbunatatiri pe parcurs.

3. Transparenta si responsabilitate: Ofera transparenta fata de toate partile interesate
(comunitate, finantatori, autoritati), demonstrand responsabilitatea pentru utilizarea
resurselor si pentru impactul generat.

4. Scalabilitate: O evaluare bine realizata poate arata cum si de ce o solutie a fost eficienta intr-
un context dat, ceea ce poate ajuta la replicarea sau extinderea acesteia in alte comunitati.

I1l. Tipuri de evaluare a impactului social

1. Evaluarea formatului de proces
Aceasta se concentreaza pe modul in care solutia a fost implementata. De exemplu,
evaluarea poate analiza daca activitatile s-au desfasurat conform planului, respectand
termenele si bugetul, si daca resursele au fost utilizate corect.

2. Evaluarea rezultatelor (outputs)
Evaluarea rezultatelor se concentreaza pe produsele si serviciile livrate de solutie. De
exemplu, numarul de persoane formate intr-un program educational sau numarul de
microcredite acordate intr-un program de microfinantare.

3. Evaluarea impactului (outcomes)
Aceasta analizeaza schimbarile reale aduse in comunitate ca urmare a implementarii solutiei,
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cum ar fi imbunatatirea nivelului de educatie, scaderea ratei saraciei sau cresterea ocuparii
fortate.

4. Evaluarea sustenabilitatii
Evaluarea sustenabilitatii analizeaza in ce masura solutia poate continua sa aiba un impact
pozitiv pe termen lung. Este important de stiut daca solutia are resursele si structurile 48
necesare pentru a supravietui dupa incheierea proiectului.

IV. Pasi in procesul de evaluare a impactului social

1. Definirea obiectivelor si indicatorilor de impact
Primul pas este sa se stabileasca clar obiectivele solutiei sociale si indicatorii care vor fi
folositi pentru a masura impactul. Acestia trebuie sa fie specifici, masurabili, accesibili,
relevanti si sa aiba un termen limita (SMART).

Exemple de indicatori:
o Numarul de persoane care beneficiaza de un serviciu.
o Cresterea veniturilor intr-o comunitate targetata.
o Reducerea ratei analfabetismului intr-o regiune specifica.

2. Colectarea datelor
Colectarea datelor se face prin metode cantitative si calitative. Metodele cantitative pot
include sondaje, statistici oficiale, rapoarte de activitate, in timp ce metodele calitative pot
include interviuri, grupuri de discutii sau observarea directa.

Exemple de instrumente:
o Sondaje de opinie (chestionare)
o Interviuri semistructurate
o Focus grupuri
o Jurnale si observatii

3. Analiza datelor
Dup4 colectarea datelor, urmeazd analiza acestora. In cazul datelor cantitative, se utilizeazi
statistici descriptive si inferentiale pentru a masura corelatiile si tendintele. n cazul datelor
calitative, se realizeaza codificarea tematica sau analiza narativad pentru a identifica
patternuri si teme comune.

Exemple de metode de analiza:
o Analiza comparativa a datelor inainte si dupa implementarea solutiei.

o Evaluarea impactului pe baza unui grup de control (daca exista).
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Analiza tematica a interviurilor sau focus grupurilor.

4. Interpretarea rezultatelor si formularea concluziilor
Dupa analiza datelor, se interpreteaza rezultatele pentru a determina in ce masura solutia a
atins obiectivele stabilite. Aceasta include identificarea punctelor forte, a celor slabe si a
posibilelor imbunatatiri.

5. Raportarea si diseminarea rezultatelor
Un raport de evaluare detaliat trebuie sa fie creat, iar rezultatele trebuie diseminate catre

toti actorii implicati (beneficiari, finantatori, autoritati). De asemenea, aceste rezultate pot fi
folosite pentru a imbunatati proiectul in continuare sau pentru a atrage finantare pentru
scalarea initiativei.

V. Indicatori si metode de masurare a impactului social

1. Indicatori de impact social:

o

Indicatori economici: Cresterea veniturilor, crearea de locuri de munca, reducerea
cheltuielilor gospodariei.

Indicatori educationali: Cresterea ratei de absolvire, imbunatatirea competentelor,
scaderea analfabetismului.

Indicatori de sanatate: Reducerea incidentei unor boli, imbunatatirea conditiilor de
sanatate publica.

Indicatori de mediu: Reducerea poluarii, cresterea reciclarii, conservarea resurselor
naturale.

Indicatori de incluziune sociala: Reducerea discriminarii, integrarea grupurilor
vulnerabile Tn activitati economice si sociale.

2. Metode de masurare:

o Evaluarea inainte si dupa implementare (baseline study): Compararea datelor de la
inceputul proiectului cu cele ulterioare implementarii.
o Studiul de caz: Analiza detaliatd a unui grup mic de beneficiari pentru a intelege
impactul mai profund al solutiei.
o Chestionare si sondaje: Folosite pentru a obtine feedback de la beneficiari si a
evalua satisfactia acestora.
\( ! £ o IF
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VI. Provocari in evaluarea impactului social

1. Accesul la date
Obtinerea unor date corecte si complete poate fi o provocare, mai ales in cazul populatiilor
vulnerabile sau in comunitatile mai putin accesibile.

. I 50
2. Determinarea cauzalitatii

Este uneori dificil sa demonstrezi ca schimbarile observate sunt direct rezultatul solutiei, mai
ales in cazul impacturilor pe termen lung.

3. Subiectivitatea evaluarii calitative
Analiza calitativa poate fi influentata de perspectivele evaluatorilor sau ale participantilor la
cercetare.

VII. Exemple de evaluare a impactului social

1. Proiectul Grameen Bank (Bangladesh)
Evaluarea impactului Grameen Bank a demonstrat un efect semnificativ asupra reducerii
saraciei si a imbunatatirii statutului economic al femeilor din zonele rurale. Indicatorii utilizati
au inclus venitul mediu al beneficiarilor, numarul de afaceri create si imbunatatirea accesului
la educatie si servicii de sanatate.

I"

2. Programul ,Teach for Al
Evaludrile impactului programului ,,Teach for All” au masurat imbunatatirea rezultatelor
educationale n randul elevilor din medii defavorizate, utilizand atat date cantitative (notele
scolare, rata de absolvire) cat si calitative (feedback-ul profesorilor si al elevilor).

I”

VIII. Concluzie

Evaluarea impactului social este un instrument esential pentru masurarea succesului si
sustenabilitatii solutiilor propuse in comunitati. O evaluare corecta si bine planificata ajuta la
ajustarea si imbunatatirea proiectelor, contribuind astfel la crearea unui impact social durabil si
eficient. De asemenea, evaluarea impactului ofera dovezi clare si convingatoare pentru finantatori si
factori de decizie, facilitdnd extinderea si replicarea proiectelor de succes.
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Chestionar de evaluare

1.

Ce reprezinta sustenabilitatea in contextul rezolvarii problemelor sociale?

a) Capacitatea unui proiect de a functiona eficient pe termen lung, fara dependenta exclusiva
de finantari externe

b) O strategie de reducere a costurilor prin eliminarea resurselor comunitare

c) O solutie temporara la problemele sociale, care necesita sprijin constant

d) O abordare care evita implicarea beneficiarilor pentru a nu le influenta viata

(Raspuns corect: a)

Care dintre urmatoarele strategii contribuie la sustenabilitatea unui proiect social?
a) Crearea de surse de venit proprii si reinvestirea profiturilor

b) Dependenta exclusiva de donatii si granturi externe

c) Evitarea parteneriatelor pentru a mentine independenta proiectului

d) Limitarea beneficiilor proiectului doar la un grup restrans de persoane

(Raspuns corect: a)

Cum poate economia circulara sprijini sustenabilitatea proiectelor sociale?

a) Prin reducerea deseurilor si reutilizarea resurselor pentru a genera un impact economic si
ecologic pozitiv

b) Prin maximizarea consumului de resurse pentru a atrage mai multe finantari

c) Prin eliminarea oricarei forme de reciclare pentru a simplifica productia

d) Prin reducerea implicarii comunitatii in gestionarea resurselor

(Raspuns corect: a)

Ce rol au parteneriatele intre sectorul public, privat si ONG-uri in asigurarea sustenabilitatii
proiectelor sociale?

a) Contribuie la mobilizarea resurselor si expertizei pentru solutii durabile

b) Sunt utile doar in faza initiala a proiectului si nu au impact pe termen lung

c) Cresc dependenta proiectului de finantari externe fara a oferi solutii viabile

d) Nu sunt necesare, deoarece proiectele sociale pot functiona independent

(Raspuns corect: a)

De ce este importanta evaluarea impactului social al unui proiect sustenabil?

a) Permite ajustarea strategiilor pentru a imbunatati eficienta si impactul pe termen lung
b) Este doar un proces birocratic, fara influenta asupra implementarii proiectului

c) Se face doar pentru a respecta cerintele finantatorilor si nu aduce beneficii reale

d) Trebuie realizata doar la finalul proiectului, fara a necesita actualizari periodice
(Raspuns corect: a)
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5. Evaluarea si monitorizarea progresuluiin
solutionarea problemelor sociale

52

5.1. Tehnici si instrumente pentru a masura succesul unui proiect de
antreprenoriat social

l. Introducere

Masurarea succesului unui proiect de antreprenoriat social este esentiala pentru a evalua impactul si
eficienta acestuia asupra comunitatii si pentru a asigura sustenabilitatea pe termen lung. Spre
deosebire de proiectele de antreprenoriat traditional, antreprenoriatul social urmareste nu doar
profitul financiar, ci si generarea de valoare sociala. Prin urmare, masurarea succesului trebuie sa
includa atat aspecte financiare, cat si sociale.

Acest curs se va concentra pe tehnicile si instrumentele folosite pentru a evalua succesul unui proiect
de antreprenoriat social, oferind metode de colectare si analiza a datelor, precum si indicatori
relevanti pentru a evalua impactul social al acestuia.

Il. Definirea succesului intr-un proiect de antreprenoriat social

nainte de a aplica tehnici si instrumente de masurare, este important sa intelegem ce inseamna
,succesul” intr-un context social. Succesul unui proiect de antreprenoriat social poate include:

1. Impactul social pozitiv: Modificari semnificative in viata beneficiarilor, cum ar fi
imbunatatirea conditiilor de trai, cresterea accesului la educatie, crearea de locuri de munca
pentru grupurile vulnerabile sau reducerea inegalitatilor sociale.

2. Viabilitatea financiara: Capacitatea proiectului de a genera resurse suficiente pentru a
sustine activitatile pe termen lung si de a se autosustine fara dependenta continua de donatii
sau finantari externe.

3. Scalabilitatea si replicabilitatea: Capacitatea proiectului de a fi extins intr-un alt context sau
replicat Tn alte comunitati, mentinandu-si eficienta.

4. Sustenabilitatea pe termen lung: Durabilitatea impactului generat, inclusiv integrarea
solutiilor propuse in structuri si sisteme mai largi (de exemplu, politici publice, strategii
guvernamentale).
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I1l. Tehnici de masurare a succesului unui proiect social

1. Evaluarea bazata pe indicatori
Indicatorii sunt esentiali pentru a masura progresul si succesul unui proiect. Indicatorii pot fi
cantitativi sau calitativi si sunt folositi pentru a evalua rezultatele pe termen scurt, mediu si

lung. 53
Exemple de indicatori:

o Indicatori de impact social: Numarul de persoane beneficiare, rata de integrare a
grupurilor vulnerabile, reducerea inegalitatilor sociale, imbunatatirea accesului la
servicii de baza (sanatate, educatie).

o Indicatori economici: Profitul generat, numarul de locuri de munca create,
sustenabilitatea financiara.

o Indicatori de satisfactie: Feedback-ul beneficiarilor, gradul de implicare al
comunitatii, evaluarea satisfactiei participantilor.

2. Evaluarea performantei printr-un model Logic Framework (LogFrame)
LogFrame este un instrument structurat de planificare si monitorizare a proiectelor care ajuta
la definirea obiectivelor, indicatorilor si rezultatelor scontate. Este folosit pentru a identifica
activitatile care trebuie realizate si pentru a masura succesul in functie de rezultatele
propuse.

Pasi in aplicarea LogFrame:
o Definirea scopului si obiectivelor.
o ldentificarea indicatorilor masurabili pentru fiecare obiectiv.
o Stabilirea surselor de date pentru fiecare indicator.
o Monitorizarea progresului si evaluarea impactului la final.

3. Tehnica de evaluare a rezultatelor (Outcome Mapping)
Outcome Mapping este o metoda de evaluare orientata pe rezultate care se concentreaza pe
schimbarile din comportamentele si actiunile actorilor implicati (de exemplu, beneficiari,
parteneri sau comunitati). Aceasta tehnica este adesea folosita in proiectele de
antreprenoriat social pentru a evalua impactul pe termen lung si schimbarile calitative.
Principii cheie:
o Focus pe schimbadrile comportamentale ale beneficiarilor.

o Masurarea progresului fata de rezultate specifice si nu fata de activitatile
implementate.

o Colaborarea continua cu beneficiarii pentru a evalua si ajusta proiectul pe parcurs.
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Evaluarea impactului social (Social Impact Assessment - SIA)

SIA este un proces sistematic de evaluare a efectelor sociale ale unui proiect sau initiative.
Acesta include analiza riscurilor si beneficiilor sociale, economice si culturale pentru
comunitati si grupuri specifice.

Etape ale SIA: 54

IV. Instr

1.

o ldentificarea si analiza partilor interesate (stakeholders).
o Colectarea datelor calitative si cantitative despre impactul proiectului.

o Evaluarea efectelor pozitive si negative asupra diferitelor grupuri (de exemplu,
grupuri vulnerabile, comunitati locale).

o Raportarea si recomandari pentru imbunatatirea impactului social.

umente pentru masurarea succesului unui proiect social

Sondaje si chestionare

Acestea sunt instrumente folosite pentru a obtine feedback direct de la beneficiarii
proiectului. Sondajele pot masura satisfactia acestora, impactul perceput al proiectului si
nivelul de schimbare in viata lor.

Exemple de intrebari:

o ,Cum ati evalua calitatea serviciilor primite?”

o ,Ce schimbari ati observat in viata dumneavoastra de la implementarea acestui
proiect?”

o ,Cat de util vi se pare acest proiect in rezolvarea problemelor sociale cu care va
confruntati?”

Interviuri si focus grupuri

Interviurile si focus grupurile sunt instrumente calitative care permit o intelegere mai
profunda a impactului proiectului asupra beneficiarilor. Acestea pot explora motivele din
spatele raspunsurilor date n sondaje si pot oferi perspective valoroase pentru imbunatatirea
proiectului.

Exemple de intrebari pentru interviuri:

3.

o ,Cum v-a ajutat acest proiect sa depdsiti dificultatile cu care va confruntati?”
o ,Ce considerati ca ar putea fi imbunatatit in cadrul acestui proiect?”

Platforme de monitorizare si evaluare online
Exista diverse platforme software care permit colectarea, gestionarea si analiza datelor de
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evaluare intr-un mod eficient. Aceste platforme sunt utile pentru a urmari progresul
proiectului si pentru a genera rapoarte detaliate.

Exemple de platforme:

4.

o DevResults: O platforma de monitorizare a proiectelor care ajuta organizatiile sa
urmareasca indicatorii de performanta.

o Trello sau Asana: Folosite pentru a gestiona activitatile si a urmari progresul
implementarii proiectului.

Evaluarea cost-beneficiu (Cost-Benefit Analysis - CBA)

Evaluarea cost-beneficiu este o metoda cantitativa care compara costurile unui proiect cu
beneficiile generate. Tn cazul unui proiect de antreprenoriat social, acest tip de evaluare ajut
la masurarea eficientei economice a interventiei si la justificarea cheltuielilor pentru
finantatori.

Pasi in realizarea unei evaluari CBA:

o Estimarea costurilor totale ale proiectului (resurse, personal, materiale).

o Estimarea beneficiilor financiare si sociale (de exemplu, economii de costuri, crearea
de locuri de munca, imbunatatirea sanatatii comunitatii).

o Compararea costurilor si beneficiilor pentru a calcula raportul cost-beneficiu.

V. Provocari in masurarea succesului unui proiect social

1.

Complexitatea impactului social
Masurarea impactului social nu este intotdeauna un proces simplu. Schimbarile sociale sunt
de obicei greu de cuantificat si de corelat direct cu activitatile unui proiect.

Accesul la date si resurse limitate

Colectarea si analiza datelor poate fi dificila din cauza resurselor limitate, atat financiare cat
si umane. Proiectele mici, in special, pot intdmpina dificultati in monitorizarea detaliata a
impactului.

Evaluarea pe termen lung

Impactul social al unui proiect de antreprenoriat social poate deveni evident doar dupa o
perioada mai lunga de timp. Acesta poate implica schimbari sistemice care nu pot fi
observate imediat dupa finalizarea proiectului.
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5.2. Feedback-ul comunitatii si ajustarea solutiilor sociale pe parcurs

l. Introducere

n contextul antreprenoriatului social, solutiile propuse pentru rezolvarea problemelor sociale 56
trebuie sa fie flexibile si adaptabile pentru a raspunde in mod eficient nevoilor in schimbare ale

comunitatii. Feedback-ul constant din partea comunitatii este un instrument esential pentru a ajusta

proiectele pe parcurs, pentru a asigura relevanta si eficienta acestora.

Procesul de colectare a feedback-ului si de ajustare a solutiilor sociale nu doar ca imbunatateste
implementarea proiectului, dar ajuta si la crearea unui sentiment de apartenenta si implicare in
randul beneficiarilor. In aceasta tema, vom explora importanta feedback-ului comunittii si cum
poate fi folosit pentru a ajusta solutiile sociale pe parcursul implementarii unui proiect.

Il. Importanta feedback-ului in proiectele de antreprenoriat social

1. Tntelegerea nevoilor reale ale comunitatii
Feedback-ul constant asigura faptul ca solutiile implementate raspund intr-adevar
problemelor cu care se confruntd comunitatea. In multe cazuri, nevoile unei comunititi pot
evolua sau pot fi mai complexe decat au fost initial anticipate. Colectarea de feedback ajuta
la o intelegere mai profunda a acestor nevoi.

2. Tmbunétatirea eficientei solutiilor
Proiectele de antreprenoriat social pot intdmpina obstacole sau provocari neasteptate in
fazele de implementare. Feedback-ul permite identificarea timpurie a problemelor si ofera
oportunitatea de a ajusta solutiile pentru a maximiza impactul social.

3. Crearea unui sentiment de implicare
Implicarea beneficiarilor in procesul de feedback demonstreaza ca vocea lor conteaza si ca
sunt considerati parteneri activi in solutionarea problemelor lor. Aceasta nu doar ca sprijina
succesul proiectului, dar contribuie si la cresterea increderii si sprijinului comunitatii pentru
proiect.

4. Dezvoltarea unei solutii durabile
O solutie care evolueaza in functie de feedback-ul comunitatii are sanse mai mari sa fie
sustenabild pe termen lung. Aceasta poate duce la ajustarea modelului de afaceri sau a
abordarilor utilizate pentru a fi mai eficienta si mai relevanta pe termen lung.

Ill. Modalitati de colectare a feedback-ului comunitatii

1. Sondaje si chestionare
Sondajele sunt instrumente utile pentru a colecta rapid si eficient feedback cantitativ din
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partea unui numar mare de persoane. Acestea pot include intrebari despre satisfactia
generala fata de proiect, impactul perceput sau sugestii de imbunatatire.

Exemple de intrebari pentru sondaje:
o ,Cum evaluati utilitatea acestui proiect pentru nevoile dumneavoastra?” 57
o ,Ce aspecte ale proiectului ar trebui Imbunatatite?”

o ,ince masurd considerati cd proiectul a schimbat conditiile de viats ale comunitatii?”

2. Interviuri individuale
Interviurile individuale ofera un feedback mai detaliat si personalizat. Acestea sunt utile
pentru a explora in profunzime opiniile si experientele participantilor si pentru a intelege mai
bine cum solutiile sociale sunt percepute la nivel individual.

Intrebéri pentru interviuri:
o ,Cum ati descrie experienta dumneavoastra cu proiectul pana acum?”
o ,Ce schimbari ati observat in viata dumneavoastra de la Tnceputul proiectului?”
o ,Cerecomandari aveti pentru a face proiectul mai eficient?”

3. Focus grupuri
Focus grupurile sunt intalniri structurate in care un grup de persoane discuta despre un
subiect specific. Acestea permit obtinerea unui feedback mai detaliat si calitativ. Ele sunt
utile pentru a aduna opinii si sugestii de la diverse parti interesate.

Exemple de intrebari pentru focus grupuri:

o ,Care sunt cele mai mari provocari pe care le intampinati Tn implementarea acestui
proiect?”

o ,Cum ati descrie impactul proiectului asupra comunitatii?”
o ,Ce schimbari considerati ca ar putea imbunatati acest proiect?”

4. Platforme online si aplicatii mobile
Tehnologiile digitale pot fi folosite pentru a colecta feedback rapid si continuu. Platformele
online si aplicatiile mobile permit comunitatii sa ofere opinii in timp real, facilitand
monitorizarea constanta a proiectului.

Exemple de platforme:
o SurveyMonkey sau Google Forms pentru crearea sondajelor.

o Slack sau Facebook Groups pentru a facilita discutiile si a colecta feedback in timp
real.
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IV. Cum se ajusteaza solutiile sociale pe parcursul implementarii

1. Evaluarea periodica a feedback-ului
Feedback-ul nu trebuie sa fie colectat doar la inceputul proiectului, ci pe tot parcursul
implementarii acestuia. Este important sa se stabileasca intervale regulate de colectare a
feedback-ului (de exemplu, lunare sau trimestriale) si sa se analizeze tendintele si evolutiile. 58
Evaluarea periodica ajuta la identificarea timpurie a eventualelor probleme si la intervenirea
rapida pentru a le remedia.

2. Identificarea si analiza problemelor emergente
Dupa colectarea feedback-ului, este esential sa se identifice tiparele si problemele
emergente care pot afecta implementarea proiectului. Aceste probleme pot fi legate de
nevoi neadresate ale comunitatii sau de bariere Tn accesarea serviciilor.

Exemple de ajustari posibile:

o Modificarea modului in care sunt livrate serviciile (de exemplu, orele de functionare,
locatiile, etc.).

o Adaugarea unor noi componente la proiect (de exemplu, educatie financiara sau
formare profesionala pentru beneficiari).

o Tmbun3titirea proceselor de comunicare cu beneficiarii sau cu alte parti interesate.

3. Adaptarea resurselor si a activitatilor
Ajustarea solutiilor poate presupune realocarea resurselor sau schimbarea unor activitati
care nu au avut impactul dorit. De exemplu, daca o activitate de formare profesionald nu a
avut succes, poate fi necesar sa se modifice formatul sau sa se adauge sesiuni suplimentare.

4. Comunicarea schimbarilor ciatre comunitate
Este important sa se comunice deschis si transparent despre orice modificari aduse
proiectului. Comunitatea trebuie sa fie informata despre modul in care feedback-ul lor a
condus la ajustarea solutiilor si despre cum schimbarile vor imbunatati proiectul.

Exemple de canale de comunicare:
o Intalniri de informare sau sesiuni de feedback cu beneficiarii.
o Buletine informative online sau prin email.

o Grupuri de discutie pe platformele sociale.

V. Beneficiile ajustarii solutiilor pe parcursul implementarii

1. Tmbunatitirea eficientei
Proiectele de antreprenoriat social care sunt ajustate pe baza feedback-ului constant au
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sanse mai mari de a atinge obiectivele stabilite si de a avea un impact mai mare asupra
comunitatii.

2. Cresterea implicarii comunitatii
Beneficiarii care sunt ascultati si implicati in procesul de luare a deciziilor sunt mai motivati
sa sustina proiectul si sa participe activ la implementarea acestuia. 59

3. Rezolvarea rapida a problemelor
Ajustarile rapide pe baza feedback-ului ajuta la prevenirea escaladarii problemelor si permit
proiectului sa se adapteze rapid la schimbarile din nevoile comunitatii sau din contextul
social si economic.

VI. Concluzie

Feedback-ul comunitatii este un element esential in succesul oricarui proiect de antreprenoriat
social. Colectarea acestuia si ajustarea solutiilor pe parcurs contribuie la crearea unui proiect relevant
si eficient, care poate sa raspunda intr-adevar nevoilor comunitatii. Prin implicarea activa a
beneficiarilor si adaptarea continua a solutiilor, proiectele sociale pot obtine un impact semnificativ
si pot contribui la schimbari pozitive si durabile in societate.
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Chestionar de evaluare

1. Ce reprezinta evaluarea unui proiect social?
a) Procesul de masurare a impactului si eficientei interventiei sociale
b) O etapa optionala care nu influenteaza succesul proiectului
c) Doar colectarea de date fira a le analiza 60
d) Un proces realizat doar pentru a raporta finantatorilor
(Raspuns corect: a)

2. De ce este importanta monitorizarea progresului in solutionarea problemelor sociale?
a) Pentru a identifica din timp obstacolele si a ajusta strategiile de implementare
b) Pentru a verifica daca finantarea a fost utilizata integral
c) Pentru a evita implicarea comunitatii in luarea deciziilor
d) Pentru a reduce transparenta proiectului si a limita accesul la informatii
(Raspuns corect: a)

3. Care dintre urmatoarele este o metoda eficienta de evaluare a unui proiect social?
a) Colectarea feedback-ului din partea beneficiarilor si a comunitatii
b) Ignorarea rezultatelor intermediare si a datelor colectate pe parcurs
c) Luarea deciziilor doar pe baza observatiilor subiective
d) Evitarea utilizarii indicatorilor de performanta
(Raspuns corect: a)

4. Ce rol joaca indicatorii de performanta in evaluarea unui proiect social?
a) Permite masurarea impactului si eficientei interventiei
b) Sunt folositi doar pentru a justifica utilizarea fondurilor
c¢) Nu sunt necesari, deoarece succesul unui proiect poate fi evaluat subiectiv
d) Trebuie analizati doar la finalul proiectului, fara actualizari intermediare
(Raspuns corect: a)

5. Cum poate feedback-ul comunitatii contribui la imbunatatirea unui proiect social?
a) Ofera informatii relevante pentru ajustarea si optimizarea solutiilor implementate
b) Este doar o formalitate care nu influenteaza deciziile proiectului
c) Trebuie ignorat pentru a evita modificarea planului initial
d) Se colecteaza o singura data si nu este necesar sa fie actualizat
(Raspuns corect: a)
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TEST DE VERIFICARE A CUNOSTINTELOR

Intrebarea 1:

Care dintre urmatoarele reprezinta o problema sociala tipica la nivel de comunitate locala? 61
a) Cresterea numarului de locuri de munca in industrie.

b) Lipsa de acces la educatie pentru tineretul dintr-o comunitate.

c) Cresterea PIB-ului intr-o regiune economica.

d) Cresterea numarului de turisti intr-o zona rurala.

Raspuns corect:
b) Lipsa de acces la educatie pentru tineretul dintr-o comunitate.

intrebarea 2:

Care este primul pas in identificarea problemelor sociale intr-o comunitate?
a) Crearea unui plan de afaceri social.

b) Analiza datelor financiare ale comunitatii.

c) Realizarea unui sondaj pentru a identifica nevoile comunitatii.

d) Dezvoltarea unui model de afaceri social.

Raspuns corect:
c) Realizarea unui sondaj pentru a identifica nevoile comunitatii.

Intrebarea 3:

Care dintre urmatoarele metode este utilizatd pentru a identifica problemele sociale la nivelul unei
comunitati?

a) Analiza SWOT.

b) Crearea unui plan de afaceri.

c) Crearea unei campanii de marketing.

d) Analiza financiara detaliata.

Raspuns corect:
a) Analiza SWOT.

intrebarea 4:

n cadrul procesului de identificare a problemelor sociale, care dintre urméatoarele este considerat un
factor esential in determinarea cauzelor profunde ale acestora?

a) Observarea schimbarilor economice la nivel global.

b) Determinarea doar a simptomelor evidente ale problemei.
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c) Investigarea cauzelor fundamentale ale problemelor sociale, nu doar a simptomelor.
d) Numararea numarului de persoane afectate de problema.

Raspuns corect:
c) Investigarea cauzelor fundamentale ale problemelor sociale, nu doar a simptomelor.

62

intrebarea 5:

Care dintre urmatoarele instrumente poate fi folosit pentru a colecta date relevante direct de la
membrii unei comunitati in scopul identificarii problemelor sociale?

a) Interviuri, sondaje si grupuri de discutie.

b) Analize financiare si studii de piata.

c) Analiza PIB-ului regiunii.

d) Evaluarea surselor de venit ale autoritatilor locale.

Raspuns corect:
a) Interviuri, sondaje si grupuri de discutie.

Scor:

5 raspunsuri corecte: Excelente cunostinte!

4 raspunsuri corecte: Foarte bine, dar mai sunt unele aspecte de revizuit.
e 3 raspunsuri corecte: Ati inteles conceptele esentiale, dar mai este loc de aprofundare.

e 2 sau mai putine raspunsuri corecte: Recomandam sa revizuiti materialele pentru a intelege
mai bine subiectele abordate.
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